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संÉया: 1/2025/31/चɋतीस-लो०िश०-5/2025-5लो0िश0/2019 

Ĥेषक, 
अिमत िसहं, 
सिचव, 
उƣर Ĥदेश शासन। 

सेवा मɅ,    
1. समèत अपर मÉुय सिचव/ Ĥमुख सिचव/ सिचव, उƣर Ĥदेश शासन। 
2. समèत ǒवभागाÚय¢, उƣर Ĥदेश। 
3. समèत मÖडलायुƠ/ ǔजलािधकारȣ, उƣर Ĥदेश। 
4. समèत पुिलस आयƠु/ वǐरƵ पुिलस अधी¢क/ पुिलस अधी¢क, उƣर Ĥदेश। 

लोक िशकायत अनुभाग-5,                            लखनऊ:      Ǒदनांक :  15  जनवरȣ, 2025 
ǒवषय: जनसनुवाइ[-समाधान (IGRS) Ĥणाली को Ĥभावी बनाए जाने ǒवषयक शासनादेश संÉया 

02/2024/05/2024/चɋतीस-लो०िश०-05/2024 Ǒदनांक 02 जनवरȣ, 2024 मɅ आिंशक 
संशोधन के सàबÛध मɅ। 

महोदय,    
उपयु[Ơ ǒवषय के सàबÛध मɅ मुझे यह कहने का िनदेश हुआ है Ǒक      Ĥणाली को अिधक 

Ĥभावी एवं संतुǒƴपरक बनाए जाने हेतु शासनादेश सÉंया 02/2024/05/2024/चɋतीस-लो०िश०-
05/2024 Ǒदनांक 02 जनवरȣ, 2024 के पǐरिशƴ-4 मɅ अंǑकत åयवèथा मɅ िनàनवत संशोधन Ǒकए 
जाते हɇ:- 

1) मािसक मूãयाÛकन के मानक संÉया-03 (फȧडबैक कȧ ǔèथित) मɅ अंकɉ कȧ गणना हेतु 
उÍचािधकारȣ Ʈारा èपेशल Èलोज Ǒकए गए असंतुƴ फȧडबैक को कुल असतंƴु फȧडबैक मɅ से 
घटाया नहȣं जाएगा, बǔãक आवेदक Ʈारा Ǒदए गए सतुंƴ फȧडबैक के Ĥितशत के अनुसार अकं 
Ĥदान Ǒकए जाएगंे। 

2) सàबǔÛधत अिधकारȣ Ʈारा िशकायतकता[ से सàपक[  Ǒकया गया अथवा नहȣं, इसके आधार पर 
भी मािसक मãूयाÛकन के मानक संÉया-11 मɅ अंक Ĥदान Ǒकए जाएगंे। 

3) IGRS मािसक माक[ शीट मɅ एक समान ĤाƯांक % होने कȧ ǔèथित मɅ रɇक िनधा[रण करने कȧ 
ĤǑĐया िनàनवत होगी- 
1) ĤाƯांक % वाले काया[लय/अिधकारȣ अवरोहȣ Đम मɅ, 
2) सÛतोषजनक फȧडबैक % वाले काया[लय/अिधकारȣ अवरोहȣ Đम मɅ, 
3) आवेदकɉ स ेसàपक[ % वाले काया[लय/अिधकारȣ अवरोहȣ Đम मɅ, 
ǒबÛद ुसÉंया-(1) के अनुसार टाई कȧ ǔèथित मɅ ǒबÛद ुसÉंया-(2) तथा ǒबÛद ुसÉंया-(2) के 
भी टाई होने कȧ ǔèथित मɅ ǒबÛद ुसंÉया-(3) Ĥभावी होगा।  

4) उपयु[Ơ ǒबÛदओंु को समाǑहत करते हुए संशोिधत नवीन मािसक मूãयांकन åयवèथा Ǒदनांक 
01 फरवरȣ, 2025 से Ĥभावी मानी जाएगी।  

2- आमजन कȧ संतुǒƴ मɅ वǒृƨ हेतु Ĥणाली मɅ समèत L3 अिधकाǐरयɉ Ʈारा उनके èतर पर 
escalate हुए सÛदभɟ मɅ स ेĤ×येक काय[Ǒदवस मɅ Ûयूनतम 10 अथवा उपलÞध सÛदभɟ (जो भी कम 
हो) मɅ आवेदकɉ से दरूभाष पर वाता[ कȧ जाएगी एव ं इसका उãलेख पोट[ल पर अपनी संशोिधत 
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आÉया/èपशेल Èलोजर ǑटÜपणी मɅ अिनवाय[ Ǿप से Ǒकया जाएगा। इसके अितǐरƠ अधीनèथ 
अिधकाǐरयɉ के िनèतारण मɅ कमी पाए जाने अथवा उनके Ʈारा आवेदक से सàपक[  न Ǒकए जाने पर 
उनके ǒवǽƨ आवæयक काय[वाहȣ कȧ जाएगी।  
3- इस सीमा तक उƠ शासनादेश Ǒदनांक 02 जनवरȣ, 2024 को संशोिधत समझा जाएगा। 
4- कृपया उपयु[Ơ संशोधनɉ एवं िनदȶशɉ से सभी मÖडल, जनपद एव ंअधीनèथ अिधकाǐरयɉ को 
अवगत कराते हुए अनुपालन सिुनǔƱत करने/कराने का कƴ करɅ। 

भवदȣय, 
(अिमत िसंह) 

सिचव। 
संÉया व Ǒदनांक - तदैव।   

Ĥितिलǒप िनàनिलǔखत को सूचनाथ[ एव ंआवæयक काय[वाहȣ हेतु Ĥेǒषत:- 
1. अपर मÉुय सिचव/ Ĥमखु सिचव, मुÉ यमंğी, उ× तर Ĥदेश शासन।  
2. सिचव/ ǒवशेष सिचव/ ǒवशेष काया[िधकारȣ, मुÉ यमंğी, उ× तर Ĥदेश शासन।  
3. Ĥमखु è टाफ आफȧसर, मुÉ य सिचव, उ× तर Ĥदेश शासन।  
4. पुिलस महािनदेशक, उƣर Ĥदेश। 
5. समèत उपाÚय¢/मुÉय काय[पालक अिधकारȣ, ǒवकास Ĥािधकरण, उƣर Ĥदेश। 
6. समèत ĤबÛध िनदेशक, साव[जिनक उपĐम, उƣर Ĥदेश। 
7. समèत कुल सिचव, िचǑक×सा, उÍच एव ंĤाǒविधक िश¢ा, उƣर Ĥदेश। 
8. राÏय सूचना ǒव£ान अिधकारȣ, एन०आइ[०सी०।  
9. मुÉयमंğी काया[लय के समèत अनुभाग, उƣर Ĥदेश शासन। 
10. गाड[ फाइल। 

आ£ा से, 
(ईशान Ĥताप िसंह) 

ǒवशेष सिचव। 
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पǐरिशƴ-4 (संशोिधत) 
जनसुनवाई-समाधान पोट[ल http://jansunwai.up.nic.in पर ĤाƯ सÛदभɟ के ×वǐरत एवं गुणवƣापरक िनèतारण हेत ु

समी¢ा के िलए 
शासन/ जोन/ मÖडल/ ǒवकास Ĥािधकरण/ नगर िनगम/ ǒवƳǒवƭालय/ जनपद/ तहसील/ थाना का 

मािसक मूãयांकन Ĥपğ  (Version 4.2) (01 फरवरȣ, 2025 से लागू) 

संबंिधत अिधकारȣ का ǒववरण 
 

ǒवभाग             पदनाम-              èतर-                               username-                      

माह -                                      वष[-  

(1) सÛदभɟ कȧ माǑकɍ ग/अĒसारण मɅ लगे औसत Ǒदवस 

सÛदभ[ का Ĥकार 
माह मɅ कुल 
माक[  Ǒकय ेगए 

सÛ दभ[ 

माǑकɍ ग मɅ लग े
कुल Ǒदवस 

माǑकɍ ग मɅ लग े
औसत Ǒदवस 

ĤाƯांक 
माǑकɍ ग मɅ लग ेऔसत Ǒदवस के आधार पर 

अंक Ǒदए जान ेका सğू 

1 2 3 4=3/2 5 6 
समèत सÛदभ[ & 
(èवयं के 
काया[लय मɅ फȧड 
Ǒकए गए सÛदभɟ 
को छोड़कर) 
 
 

 

  
 

    A 

अिधकतम अंक-10 

अंक Ǒदवस अंक Ǒदवस अंक Ǒदवस 

10 < 2.00 6 
2.76-
3.00 

2 
3.76-
4.00 

9 2.00-2.25 5 3.01-3.25 0 > 4.00 

8 2.26-2.50 4 3.26-3.50   

7 2.51-2.75 3 3.51-3.75   
 

(2) Ǒडफॉãटर सÛदभ[ (èवयं तथा समèत अधीनèथ काया[लयɉ मɅ ĤाƯ) 

सÛदभ[ का Ĥकार 

ǒवगत 06 माह मɅ 
Ĥित माह ĤाÜ त 
औसत सÛदभɟ कȧ 

संÉया 

माह मɅ Ǒकसी भी 
Ǒदवस मɅ हुए 

Ǒडफॉãटर सÛदभɟ 
कȧ कुल सÉंया 

Ǒडफॉãटर 
सÛदभɟ का  
Ĥितशत 
(%) 

ĤाƯांक 
अंक Ǒदए जाने का सğू 

(Ǒडफॉãटर सÛदभɟ का  Ĥितशत 
के आधार पर) 

1 2 3 4=(3/2)X100 5 6 

समèत सÛदभ[ & 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
B 

अिधकतम अकं-20 
अंक % अंक % अंक % 

20 0 13 15.01-17.50 6 32.51-35.00 

19 0.01-2.50 12 17.51-20.00 5 35.01-37.50 

18 2.51-5.00 11 20.01-22.50 4 37.51-40.00 

17 5.01-7.50 10 22.51-25.00 3 40.01-42.50 

16 7.51-10.00 9 25.01-27.50 2 42.51-45.00 

15 10.01-12.50 8 27.51-30.00 1 45.01-50.00 

14 
12.51-
15.00 

7 30.01-32.50 0 >50.00 
 

(3) आवेदक Ʈारा िनèतारण पर Ǒदए गए फȧडबकै मɅ सÛतोषजनक फȧडबकै कȧ ǔèथित (èवयं तथा समèत अधीनèथ काया[लयɉ मɅ ĤाƯ) 

आलोÍय माह मɅ कुल 
ĤाƯ फȧडबैक कȧ 

संÉया 

आलोÍय माह मɅ 
कुल सÛतोषजनक 
फȧडबैक कȧ  सÉंया 

आलोÍय माह मɅ सÛतोषजनक 
फȧडबैक का Ĥितशत (%) 

ĤाƯांक 
अंक Ǒदए जाने का सğू 

(आलोÍय माह मɅ सÛतोषजनक फȧडबकै का Ĥितशत के आधार पर) 



 

1- यह शासनादेश  इलÈेĚािनकली जारȣ Ǒकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣ है । 

2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाǔणकता वेब साइट http://shasanadesh.up.gov.in  से स× याǒपत कȧ जा सकती है ।   

1 2 3=(2/1)X100 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 C 

अिधकतम अकं-30 

अंक % अंक % अंक % 

30 >90.00 19 
66.00-
64.01 

8 44.00-42.01 

29 90.00-85.01 18 
64.00-
62.01 

7 42.00-40.01 

28 85.00-83.01 17 
62.00-
60.01 

6 40.00-38.01 

27 83.00-80.01 16 
60.00-
58.01 

5 38.00-36.01 

26 80.00-78.01 15 
58.00-
56.01 

4 36.00-34.01 

25 78.00-76.01 14 
56.00-
54.01 

3 34.00-32.01 

24 76.00-74.01 13 
54.00-
52.01 

2 32.00-30.01 

23 74.00-72.01 12 
52.00-
50.01 

1 30.00-25.01 

22 72.00-70.01 11 
50.00-
48.01 

0 <=25.00 

21 70.00-68.01 10 
48.00-
46.01   

20 68.00-66.01 9 
46.00-
44.01    

(4) èवय ंके èतर पर िनèताǐरत/अनुमोǑदत सÛदभɟ के सापे¢  -Įणेी ĤाƯ सÛदभ[ 

उÍचािधकाǐरयɉ Ʈारा आपके 
कुल Įणेीकृत सÛदभ[ 

कुल C-Įणेी ĤाƯ सÛदभ[ 
C-Įणेी ĤाƯ 
सÛदभɟ का 
Ĥितशत (%) 

ĤाƯांक 
उÍचािधकाǐरयɉ से C-Įणेी ĤाƯ सÛदभɟ के Ĥितशत के आधार पर 

अंक Ǒदए जान ेका सğू 

1 2 3=(2/1)X100 4 5 

 
  

 D 

अिधकतम अकं-20 
अंक % अंक % अंक % 

20 0 13 
15.01-
17.50 

6 32.51-35.00 

19 0.01-2.50 12 
17.51-
20.00 

5 35.01-37.50 

18 2.51-5.00 11 
20.01-
22.50 

4 37.51-40.00 

17 5.01-7.50 10 
22.51-
25.00 

3 40.01-42.50 

16 7.51-10.00 9 
25.01-
27.50 

2 42.51-45.00 

15 
10.01-
12.50 

8 
27.51-
30.00 

1 45.01-50.00 

14 
12.51-
15.00 

7 
30.01-
32.50 

0 >50.00 
 

(5) मुÉयमğंी काया[लय स े -Įणेीकृत सÛदभ[ 

मुÉयमंğी काया[लय Ʈारा 
आपके कुल Įणेीकृत सÛदभ[ 

मुÉयमğंी काया[लय Ʈारा 
आपके कुल C-Įेणीकृत 

सÛदभ[ 

C-Įणेी ĤाƯ 
सÛदभɟ का 
Ĥितशत(%) 

ĤाƯांक 
मुÉयमğंी काया[लय से C-Įणेी ĤाƯ सÛदभɟ के Ĥितशत के आधार पर 

अंक Ǒदए जान ेका सğू 

1 2 3=(2/1)X100 4 5 
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 E 

अिधकतम अकं-10 
अंक % अंक % अंक % 

10 0.00 6 
15.01-
20.00 

2 35.01-40.00 

9 0.01-5.00 5 
20.01-
25.00 

1 40.01-50.00 

8 
5.01-
10.00 

4 
25.01-
30.00 

0 >50.00 

7 
10.01-
15.00 

3 
30.01-
35.00 

  
 

(6) उÍचािधकारȣ के Ǿप मɅ काय[वाहȣ-1 (अधीनèथɉ का रɇडम Įणेीकरण ) 

अधीनèथɉ के रɇडम Įणेीकरण 
का मािसक लêय (30 अथवा 
Įणेीकरण हेतु उपलÞध सÛदभ[, 

जो भी कम हो) 

आलोÍय माह मɅ अधीनèथɉ 
के कुल रɇडम Įणेीकृत 
सÛदभɟ कȧ सÉंया 

आलोÍय माह 
मɅ अधीनèथɉ 
के कुल रɇडम 
Įणेीकृत 

सÛदभɟ का 
Ĥितशत 
(%) 

ĤाƯांक 
Įणेीकृत सÛदभɟ के Ĥितशत/ सÉंया के आधार पर अंक Ǒदए जाने का 

सूğ 

1 2 3=(2/1)X100 4 5 

 
  F 

अिधकतम अकं-10 
अंक % अंक % अंक % 
  3 30.01-

40.00 
7 70.01-80.00 

0 0.00-
10.00 

4 40.01-
50.00 

8 80.01-90.00 

1 10.01-
20.00 

5 50.01-
60.00 

9 90.01-99.99 

2 20.01-
30.00 

6 60.01-
70.00 

10 100.00-
334.00 

100 से अिधक सÛदभɟ का Įणेीकरण Ǒकए जान ेकȧ दशा मɅ अंक 
घटɅगे। 

अंक सÛदभ[ अंक सÛदभ[ अंक सÛदभ[ 
8 101-110 4 121-130 1 141-150 

6 111-120 2 131-140 0 >150 
 

(7) उÍचािधकारȣ के Ǿप मɅ काय[वाहȣ- 2 (माğ èवय ंके काया[लय मɅ ĤाƯ) 

C-Įणेीकृत सÛदभɟ के 
सापे¢ अनुमोदनाथ[ ĤाƯ 
हुई आÉयाओं कȧ संÉया 

ĤाƯ आÉयाओ ंमɅ से 
अनुमोदन/आपǒƣ कȧ काय[वाहȣ हेतु 
Ǒडफॉãटर आÉयाओ ंकȧ सÉंया 

(07 Ǒदवस के उपराÛत) 

काय[वाहȣ हेत ु
Ǒडफॉãटर 

आÉयाओं का 
Ĥितशत 
(%) 

ĤाƯांक 
ĤाƯ आÉयाओ ंमɅ से अनुमोदन/आपǒƣ कȧ काय[वाहȣ हेत ुǑडफॉãटर 

आÉयाओं के Ĥितशत के आधार पर अंक Ǒदए जान ेका सğू 

1 2 3 = (2/1)X100 4 5 



 

1- यह शासनादेश  इलÈेĚािनकली जारȣ Ǒकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣ है । 

2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाǔणकता वेब साइट http://shasanadesh.up.gov.in  से स× याǒपत कȧ जा सकती है ।   

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 G 

अिधकतम अकं-10 
अंक % अंक % अंक % 

10 0.00 6 15.01-
20.00 

2 35.01-40.00 

9 0.01-5.00 5 20.01-
25.00 

1 40.01-50.00 

8 5.01-
10.00 

4 25.01-
30.00 

0 >50.00 

7 10.01-
15.00 

3 30.01-
35.00 

  

 

(8)   /    काया[लय मɅ सÛदभ[ फȧǑडंग कȧ ǔèथित @ 

फȧǑडंग हेत ु
मािसक लêय (मािसक 
लêय पवू[ स ेघोǒषत 

रहɅग)े 

माह मɅ फȧड Ǒकए गए सÛदभɟ कȧ 
संÉया 

फȧǑडंग का 
Ĥितशत (%) 

ĤाƯांक 
मािसक लêय के सापे¢ फȧǑडंग के Ĥितशत के आधार पर 

अंक Ǒदए जाने का सğू 

1 2 3= (2/1)X100 4 5 

 
  H 

अिधकतम अकं-10 
अंक % अंक % अंक % 

10 95-100 7 80-84.99 3 60-64.99 

9 90-94.99 6 75-79.99 2 55-59.99 

8 85-89.99 5 70-74.99 1 50-54.99 

  4 65-69.99 0 <50.00 

 

(9) सÛदभɟ के भौितक स×यापन कȧ काय[वाहȣ £ 

भौितक स×यापन का 
मािसक लêय (40) 

कुल स×याǒपत सÛदभɟ कȧ संÉया 
स×याǒपत 
सÛदभɟ का 
Ĥितशत (%) 

ĤाƯांक 
स×याǒपत सÛदभɟ के Ĥितशत के आधार पर 

अंक Ǒदए जाने का सğू 

1 2 3= (2/1)X100 4 5 

 
  I 

अिधकतम अकं-05 
अंक % अंक % 

0 0.00-20.00 3 60.01-80.00 

1 20.01-40.00 4 80.01-99.99 

2 40.01-60.00 5 >=100.00  

(10) èवयं एव ंअधीनèथ èतरɉ के यजूस[ का Ĥोफाइल अपडेशन/संशोधन/वेǐरǑफकेशन@ 

èवयं एव ंअधीनèथ èतरɉ के यूजस[ का Ĥोफाइल संशोधन/वेǐरǑफकेशन 
माह मɅ Ǒकया गया है या नहȣं? 

ĤाƯांक 
Ĥोफाइल संशोधन/वेǐरǑफकेशन माह मɅ Ǒकए जाने के आधार पर 

अंक Ǒदए जाने का सğू 
1 2 3 

हाँ/नहȣं   

अिधकतम अकं-05 

अंक ǔèथित 

5 हा ँ

0 नहȣं 
 

(11) िनèतारणकता[ अिधकारȣ Ʈारा आवदेक से सàपक[  Ǒकए जान ेकȧ ǔèथित @ 

आलोÍय माह मɅ कुल आलोÍय माह मɅ आलोÍय माह मɅ िनèतारणकता[ ĤाƯांक अंक Ǒदए जाने का सğू 



 

1- यह शासनादेश  इलÈेĚािनकली जारȣ Ǒकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣ है । 

2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाǔणकता वेब साइट http://shasanadesh.up.gov.in  से स× याǒपत कȧ जा सकती है ।   

ĤाƯ फȧडबैक कȧ 
संÉया 

िनèतारणकता[ 
अिधकारȣ Ʈारा 

आवदेक से सàपक[  
Ǒकया गया कȧ  

संÉया 

अिधकारȣ Ʈारा आवेदक स े
सàपक[  Ǒकए जान ेका Ĥितशत 

(%) 

(आलोÍय माह मɅ िनèतारणकता[ अिधकारȣ Ʈारा आवदेक से सàपक[  Ǒकए 
जान ेके Ĥितशत के आधार पर) 

1 2 3=(2/1)X100 4 5 

   K 

अिधकतम अकं-10 
अंक % अंक % अंक % 

10 >95.00 7 85.00-
80.01 

3 65.00-60.01 

9 95.00-
90.01 

6 80.00-
75.01 

2 60.00-55.01 

8 90.00-
85.01 

5 75.00-
70.01 

1 55.00-50.01 

  4 70.00-
65.01 

0 <=50.00 

 
महायोग (A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K) (ĤाƯांक/पूणाɍक#) अिधकतम अकं- 140 # 

ĤाƯांक Ĥितशत  
 

नोट-1: # मानक-7 को छोड़कर अÛय Ǒकसी भी मानक मɅ काय[वाहȣ हेतु उपलÞध सÛदभɟ कȧ संÉया शÛूय होने पर 
मूãयांकन गणना मɅ उस मानक हेतु पूण[ अंक Ĥदान Ǒकए जाएंगे। मानक-7 मɅ काय[वाहȣ हेतु उपलÞध सÛदभɟ कȧ 
संÉया शूÛय होने पर मूãयांकन गणना मɅ ĤाƯांक एवं पूणाɍक दोनɉ शूÛय हɉगे। 
नोट-2: समèत èतरɉ पर कितपय अिधकारȣ ǔजनको बहुत कम संÉया मɅ (ǒवगत 06 माह मɅ मािसक औसत 25 स े
कम) सÛदभ[ ĤाƯ होते हɇ, ऐसे अिधकाǐरयɉ को मÉुय रɇǑकंग मɅ सǔàमिलत नहȣ ंǑकया जाएगा।  
नोट-3: मानक-2 एवं मानक-3 मɅ ĤाƯांकɉ कȧ गणना हेत ु ǔजलािधकारȣ कȧ रɇǑकंग मɅ उनके एवं उनके अधीनèथ 
समèत ǒवभागɉ के काया[लयɉ (गहृ ǒवभाग को छोड़कर) के अिधकाǐरयɉ को ĤाƯ सÛदभ[ जोड़े जाएंगे। इसी Ĥकार 
जनपद के गहृ ǒवभाग के सवȾÍच अिधकारȣ (पुिलस किमưर/एसएसपी/एसपी) कȧ रɇǑकंग मɅ उनके अधीनèथ गहृ 
ǒवभाग के समèत काया[लयɉ के अिधकाǐरयɉ को ĤाƯ सÛदभ[ भी जोड़े जाएंगे। इसी भांित मÖडलायुƠ कȧ रɇǑकंग मɅ 
उनके एवं उनके अधीन समèत मÖडल èतरȣय काया[लयɉ (गहृ ǒवभाग को छोड़कर) के अिधकाǐरयɉ को ĤाƯ सÛदभ[ 
जोड़े जाएंगे।  
नोट-4: & समèत सÛदभɟ से आशय है, नए ĤाƯ होने वाले सÛदभ[ एवं असंतƴु फȧडबैक ĤाƯ सÛदभɟ का योग। 
नोट-5: मानक सÉंया-1 मɅ समèत सÛदभɟ के आगणन मɅ èवय ंके काया[लय मɅ फȧड Ǒकए गए सÛदभ[ नहȣं जोड़े 
जाएंग।े 
नोट-6: मानक संÉया-2 मɅ माह के अंत मɅ अवशेष Ǒडफॉãटर के èथान पर उƠ माह मɅ Ǒकसी भी ितिथ मɅ Ǒडफॉãटर 
हुए सÛदभ[ को Ǒडफॉãटर मानकर मूãयांकन मɅ गणना कȧ जाएगी।   
नोट-7: असंतुƴ फȧडबैक पर समयाÛतग[त (07 Ǒदवस मɅ) िनण[य न लेन े कȧ दशा मɅ उन सÛदभɟ को भी 

उÍचािधकारȣ के èतर पर Ǒडफॉãटर मɅ िगना जाएगा। 
नोट-8: @ फȧǑडंग तथा यूजस[ के Ĥोफाइल का अपडेशन/संशोधन/वेǐरǑफकेशन नामक मानक माğ DM तथा पुिलस 

आयƠु/SSP/SP हेतु हȣ लागू हɉगे। मािसक लêय पूव[ से घोǒषत रहɅगे। 
नोट-9: £ स×यापन का मानक माğ DM हेतु हȣ लागू होगा। 

नोट-10: शासन, जोन एवं मÖडल èतर के अिधकाǐरयɉ के मािसक मूãयांकन मɅ मानक संÉया 1 से 7 हȣ लागू हɉग।े 
नोट-11: ǒवकास Ĥािधकरण, नगर िनगम, ǒवƳǒवƭालय, तहसील एवं थाना के मािसक मूãयांकन मɅ मानक संÉया 1 

से 5 हȣ लाग ूहɉग।े  
*****  


