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संÉया:01/2016/01/चɋतीस-लो0ͧश-05/2016 
Ĥेषक, 
       आलोक रंजन, 
       मुÉय सͬचव, 
       उƣर Ĥदेश शासन। 
सेवा मɅ,    
      (1) समèत Ĥमुख सͬचव/सͬचव, 
          उƣर Ĥदेश शासन। 
  (2) समèत ͪवभागाÚय¢, उƣर Ĥदेश। 

 (3) समèत मÖडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ, 
          उƣर Ĥदेश। 
  (4) समèत वǐरçठ पुͧ लस अधी¢क/पुͧ लस अधी¢क 
      उƣर Ĥदेश 

लोक ͧशकायत अनुभाग-5 लखनऊ:                    Ǒदनांक  16   जनवरȣ, 2016 

ͪवषय:- समिÛवत ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ (IGRS)-जन-सुनवाइ[ के Ĥभावी ͩĐयाÛवयन 
के सàबÛध मɅ।                

महोदय,    

       आप अवगत हȣ हɇ ͩक जन समèयाओं का Ǔनèतारण सरकार कȧ सवȾÍच 

Ĥाथͧमकताओं मɅ से एक है। वत[मान मɅ जन समèयाओं के Ǔनèतारण के ͧलए आम जन 

मुÉयमंğी काया[लय, िजलाͬधकारȣ एवं वǐरç ठ पुͧ लस अधी¢क/पुͧलस अधी¢क काया[लय, 

तहसील Ǒदवस, समाधान Ǒदवस, जनसुͪ वधा केÛġ/लोकवाणी केÛġ आǑद के माÚयम से अपने 

आवेदन-पğ देत े हɇ। इसके अǓतǐरÈत Ĥमुख सͬचव/ सͬचव, ͪवभागाÚय¢, मÖडलायुÈत व 

फȧãड èतर के अÛय काया[लयɉ मɅ भी आवेदन पğ/जनͧशकायतɅ ĤाÜत होती हɇ। इस Ĥकार 

कȧ ͧशकायतɅ ĤाÜत करने हेत ु ͪवͧभÛन ͪवभागɉ/काया[लयɉ मɅ तथा ͪवͧभÛन योजनाओं से 

संबंͬधत काल सेÛटर भी चल रहे हɇ। 
 

2.      ͪवͧभÛन माÚयमɉ से ĤाÜत आवेदन-पğɉ/संदभɟ के अनुĮवण हेत ुअलग-अलग 

पोट[ल/सॉÝटवेयर वत[मान मɅ चल रहे हɇ। सàबिÛधत ͪवभागɉ/अͬधकाǐरयɉ को अनुĮवण एवं 

Ǔनèतारण हेत ुइन अलग-अलग पोट[ल पर काय[ करना पड़ता है, िजसस ेन केवल जनमानस 

को जानकारȣ उपलÞध करान े मɅ असुͪ वधा होती है बिãक ĤाÜत ͧशकायतɉ के 
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Ǔनèतारण/समी¢ा आǑद मɅ कǑठनाइ[ होती है व अͬधक समय लगता है। इसके अǓतǐरÈत 

इसमɅ काय[ कȧ अनावæयक पुनरावृͪ ƣ भी होती है। 
 

3.     इस सàबÛध मɅ मुझ ेयह कहन ेका Ǔनदȶश हुआ है ͩक सरकार के वष[ 2015-16 के 

ͪवकास एजेÖडा के तहत लोक ͧशकायत अनुभाग-5 मुÉयमंğी काया[लय ɮवारा Ĥभावी 

ͧशकायत Ĥबंधन, Ǔनवारण और Ǔनगरानी के ͧलए समिÛवत ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ 

(Integrated Grievance Redressal System)-जन सुनवाइ[ का ͪवकास 

ͩकया गया है, िजसके माÚयम से ͪवͧभÛन ͧशकायत Ĥबंधन Ĥणाͧलयɉ को एक Üलेटफाम[ 

Jansunwai.up.nic.in पर समाǑहत ͩकया गया है। इस åयवèथा से नागǐरकɉ एवं 

शासन/ͪवभागɉ/शासकȧय काया[लयɉ के बीच आसानी एवं पारदशȸ  तरȣके से संवाद हो सकेगा। 

नागǐरक ͩकसी भी समय ͧशकायतɉ को दज[ कर सकेगɅ, Ěैक कर सकɅ ग ेतथा सàबिÛधत 

ͪवभागɉ/अͬधकाǐरयɉ को Ǔनèतारण एवं अनुĮवण कȧ सुगम सुͪ वधा भी उपलÞध हो सकेगी।  
 

4.     उÈत Ĥणालȣ मɅ Ĥथम चरण मɅ मुÉय मंğी काया[लय, िजलाͬधकारȣ एवं वǐरç ठ 

पुͧलस अधी¢क/पुͧ लस अधी¢क काया[लय, तहसील Ǒदवस, भारत सरकार (P.G. Portal) 
तथा जनसुͪ वधा केÛġ/लोकवाणी केÛġ से ĤाÜत सÛदभɟ को समिÛवत/एकȧकृत ͩकया जा रहा 

है। भͪवçय मɅ अÛय काया[लयɉ मɅ ĤाÜत संदभɟ हेतु भी इस Ĥणालȣ का उपयोग ͩकया 

जायेगा। उÈत Ĥणालȣ कȧ समी¢ा एवं अनुĮवण लोक ͧशकायत अनुभाग-5 (जन सुनवाई/ 

IGRS Cell), मुÉय मंğी काया[लय ɮवारा ͩकया जायेगा। 
 

5. इस Ĥणालȣ कȧ ͪवशषेताएँ Ǔनàनवत ्हɇ:- 
 

(क)  नागǐरकɉ और शासन के बीच सुगम एवं पारदशȸ एकल इंटरफेस। 
 

 (ख) ͪवͧभÛन माÚयमɉ से ĤाÜत ͧशकायतɅ एक हȣ पोट[ल/Üलेटफाम[ पर उपलÞध हो सकɅ गी 

िजससे ͪवभागीय अͬधकाǐरयɉ को एक हȣ यूजर/पासवड[ ɮवारा संदभɟ का 

Ǔनèतारण/अनुĮवण करने कȧ सुͪ वधा उपलÞध होगी। 
 

(ग) नागǐरकɉ से आवेदन पğ ĤाÜत होन ेपर उसे èकैन व अपलोड ͩकया जायेगा। आवेदन 

ĤाÜतकता[ अͬधकारȣ ɮवारा ĤाÜत आवेदन पğɉ कȧ इ[-माͩकɍ ग  (अĒसारण) सàबिÛधत 

ͪवभागɉ एवं अͬधकाǐरयɉ को कȧ जा सकती है, िजसे सàबिÛधत ͪवभाग भी आगे अपने 

अधीनèथ अͬधकाǐरयɉ को आवेदन कȧ इ[-माͩकɍ ग  (अĒसारण) कर सकते हɇ। ऐसे 
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आवेदन-पğɉ कȧ मूल ĤǓत डाक के माÚयम से भेजे जाने कȧ आवæयकता नहȣ ंहोगी। 

यह भी èपçट ͩकया जाता है ͩक यǑद संदभɟ का अĒसारण आमुख पğ (Covering 
Letter) के माÚयम से ͩकया जाता है तो उसे भी डाक से न भेजकर पोट[ल पर हȣ 

अपलोड करना होगा। 
 

(घ) आवेदक को पंजीकरण, अĒसारण, Ǔनèतारण आǑद Ĥ×येक èतर पर sms भेजने कȧ 

सुͪ वधा उपलÞध रहेगी।  
 

(ड.) दज[ आवेदन पğɉ कȧ संदभ[ संÉया ɮवारा आवेदन-पğ कȧ अɮयावͬधक िèथǓत Ĥ×येक 

èतर पर £ात कȧ जा सकती है। 
 

(च) Ǔनधा[ǐरत समयावͬध के अÛदर आवेदन पğ का Ǔनèतारण न होन े पर ͧशकायतकता[ 

ɮवारा Ĥणालȣ के माÚयम से संबंͬधत अͬधकाǐरयɉ को आन लाइन अनुèमारक भी भेजा 

जा सकता है। 
 

(छ) Ĥ×येक आवेदन पğ कȧ Ǔनèतारण आÉया (action taken/disposal 
reports) सàबिÛधत अͬधकाǐरयɉ/ͪवभागɉ ɮवारा पोट[ल पर Ĥͪविçट करना अथवा 

हèता¢ǐरत आÉया अपलोड करना अǓनवाय[ होगा। Ǔनèतारण आÉया कȧ मूल ĤǓत 

(हाड[ कापी) भेजना आवæयक नहȣ ंहोगा। 
 

(ज) Ĥदेश के मह×वपूण[ काया[लयɉ को आवेदन पğ/ͧशकायत पğ Ǒदये जाने हेतु नागǐरकɉ को 

ऑनलाइन पंजीकरण कȧ åयवèथा उपलÞध होगी, इस सुͪवधा का Ĥयोग कर जन 

सामाÛय ɮवारा अपन ेआवेदन पğ आन लाइन दज[ ͩकये जा सकत ेहɇ। इस åयवèथा 

का Ĥयोग करने पर उÛहɅ सàबिÛधत ͪवभागɉ/काया[लयɉ मे जाने कȧ आवæयकता नहȣ ं

होगी। 
 

(झ) चू ंͩक इस Ĥणालȣ मɅ संदभɟ के अĒसारण कȧ åयवèथा ऑनलाइन रहेगी, अत: Ĥ×येक 

काया[लय मɅ इस हेतु एक नोडल अͬधकारȣ तैनात ͩकया जायेगा । इस काय[ कȧ महƣा 

के Ǻिçटगत ͪवभाग/काया[लय मɅ उपलÞध वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ को हȣ नोडल अͬधकारȣ 

नाͧमत ͩकया जाना होगा। यह नोडल अͬधकारȣ इस Ĥणालȣ से संबंͬधत अÛय कायɟ 

हेतु भी नोडल का काय[ करɅगे। पोट[ल पर संदभɟ का Ǔनèतारण ͩकया जाना भी इÛ हȣं 

अͬधकारȣ का दाǓय×व होगा। काया[लय ĤͩĐयानुसार यह अͬधकारȣ आवæयकतानुसार 

अĒसारण/Ǔनèतारण हेत ुस¢म èतर का अनुमोदन ĤाÜत करɅगे। नोडल अͬधकारȣ तथा 
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काया[लयाÚय¢ यह ͪवशषे Ǿप से सǓुनिæचत करɅग ेͩक नोडल अͬधकारȣ अपना पासवड[ 

अĒसारण व Ǔनèतारण हेतु ͩकसी आपरेटर को न दɅ व èवयं इस दाǓय×व का Ǔनव[हन 

करɅ। ͧलͪपकȧय सहयोग हेत ु नोडल अͬधकाǐरयɉ को आवæयकतानुसर एक ऑपरेटर 

लॉͬगन आइ[0जी0आर0एस0 सेल/जनपदȣय िजला सूचना ͪव£ान अͬधकारȣ ɮवारा Ǒदया 

जायेगा। 
 

(ञ) मुÉयमंğी काया[लय अनुभाग-3 के आदेश संÉया-01/मुमस/1511/चौतीस- 

3/अͬधçठान/2014, Ǒदनांक 27 अगèत, 2014 के Ĥèतर-2 के अनुसार संदभȾ का 

वगȸकरण आÉया एवं अÛतǐरत Įेͨणयɉ मे ͪवभािजत करके ͩकया गया है, ͩकÛतु यह 

åयवèथा वत[मान मɅ अÛय काया[लयɉ मɅ लागू नहȣं है। आइ[0जी0आर0एस0 Ĥणालȣ के 

अÛतग[त Ĥ×येक संदभ[ का आÉया व अÛतǐरत Įेणी मɅ वगȸकृत ͩकया जाना अǓनवाय[ 

होगा। यह वगȸकरण आदशेकताª अͬधकारȣ/काया[लय ɮवारा हȣ ͩकया जाएगा। तहसील 

Ǒदवस के समèत संदभ[ आÉया Įेणी के हȣ रहɅग।े उÍच èतर से अÛतǐरत Įेणी का 

संदभ[ ĤाÜत होन ेपर उसे अपने से Ǔनचले èतर हेत ुअĒसाǐरत करते समय आÉया 

Įेणी मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है।  
 

(ट) आÉया Įेणी के संदभɟ मɅ अधीनèथ अͬधकारȣ/काया[लय से Ǔनèतारण आÉया ĤाÜत कर 

उसे èवीकार कर संदभ[ को Ǔन¢ेͪपत करन े का अͬधकार व उƣरदाǓय×व Ĥथम 

आदेशकता[ अͬधकारȣ/काया[लय का होगा। आÉया èवीकार होत े हȣ पोट[ल पर 

ͧशकायतकता[ को अवलोकन हेत ुउपलÞध होगी। अत: यह भी आवæयक है ͩक यǑद 

अधीनèथ काया[लय से आÉया इलेÈĚोǓनकलȣ ĤाÜत नहȣ ं हु इ[ है तो उसे Ĥथम 

आदेशकता[ अͬधकारȣ/काया[लय ɮवारा èकैन  एवं अपलोड ͩकया जाए। अंतǐरत संदभ[ 

यǑद ͩकसी मÚय èतर ɮवारा आÉया  मɅ पǐरवǓत[त ͩकया गया है तो उपरोÈत दाǓय×व 

भी उसी मÚय èतर के हɉग े अÛयथा कȧ िèथǓत मɅ अंतǐरत संदभ[ कȧ Ǔनèतारण 

आÉया उस सबसे अंǓतम èतर ɮवारा भी अपलोड कȧ जा सकती है, जो इलेÈĚॉǓनकलȣ 

इस पोट[ल से जुड़ा है, ͩकÛत ु Ǔनèतारण कȧ गुणवƣा हेत ुउसके साथ वे सभी उÍच 

èतर भी उƣरदायी हɉग ेिजनके माÚयम से Ĥथम आदेशकता[ अͬधकारȣ से आदेश होने 

के उपराÛत संदभ[ संचͧलत हु आ है। 
 

(ठ ) Ĥणालȣ के डाटाबेस मɅ Ĥ×येक जनपद के राजèव Ēामɉ कȧ Ēाम पंचायत, थाना, 

ͪवकास खÖड, नगर Ǔनकाय, तहसील, ͪवधान सभा ¢ेğ, लोक सभा ¢ेğ से मैͪपगं कȧ 
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åयवèथा अǓनवाय[ कȧ गयी है। इस डाटाबेस को ğǑुट रǑहत ͩकया जाना सàबिÛधत 

िजलाͬधकारȣ का उƣरदाǓय×व होगा। 
 

(ड)  Ĥ×येक ͪवभाग से सàबिÛधत Ĥाथ[ना-पğɉ के ͪवषयɉ को वगȸकृत ͩकया गया है। यह 

वगȸकरण ͪवभागɉ/िजलाͬधकाǐरयɉ आǑद के फȧडबैक के आधार पर पǐरवǓत[त भी ͩकया 

जा सकता है। 
 

(ढ) संदभȾ के ता×काͧलकता/मह×व के अनुसार ͬचÛहȣकरण कȧ सुͪ वधा उपलÞध करायी गयी 

है। Ĥͪविçट के समय अथवा त×पæचात ् भी आवेदन पğɉ को त×काल/ 

सामाÛय/ĤͩĐया×मक ͪवलàब संभाͪवत Ĥकरणɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है। इसके 

अǓतǐरÈत मह×वपूण[ आवेदन पğɉ के अलग से ͬचÛहȣकरण कȧ åयवèथा भी उपलÞध 

है। 
 

(ण) ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के IGRS नोडल अͬधकारȣ को समèत èतरɉ से ĤाÜत आवेदनɉ के 

अनुĮवण कȧ सुͪवधा डैशबोड[ (Dashboard) पर उपलÞध होगी। अनुĮवण हेतु 

sms/इ[-मेल के माÚयम से सàबिÛधत अͬधकाǐरयɉ को अनुèमारक भेजने कȧ सुͪवधा 

उपलÞध रहेगी। 
 

(त)  ͪवͧभÛन èतरɉ पर ĤाÜत ͧशकायतɉ के Ǔनèतारण कȧ गुणवƣा का Įेणीकरण वǐरçठ 

अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ͩकये जाने कȧ åयवèथा पोट[ल पर रहेगी। 
 

(थ) आवेदन पğɉ के माÚयम से ĤाÜत सुझावɉ/मॉगɉ का ͪवæलेषण कर ͪवͧभÛन योजनाओं 

हेतु इनका उपयोग ͩकये जाने कȧ सुͪवधा भी इस Ĥणालȣ मे उपलÞध रहेगी। 
 

(द) कइ[ बार  आवेदक ɮवारा एक हȣ Ĥाथ[ना पğ ͪवͧभÛन èतरɉ पर Ǒदये जात ेहɇ िजसकȧ 

बार-बार जॉच करने एवं आÉया भेजन ेमɅ समय एवं Įम का अपåयय होता है। भͪवçय 

मɅ इस Ĥणालȣ मɅ ऐसे आवेदनɉ को ͬचिÛहत कर उÛहे एक साथ टैग करने कȧ सुͪ वधा 

भी उपलÞध करायी जायेगी। 
 

6. इस Ĥणालȣ के अÛतग[त Ĥथम चरण मɅ समिÛवत ͩकए जा रहे मुÉयमंğी काया[लय, 

िजलाͬधकारȣ, वǐरçठ पुͧलस अधी¢क/पुͧ लस अधी¢क काया[लय, लोकवाणी केÛġ/जनसुͪ वधा 

केÛ ġ,  तहसील Ǒदवस, ऑनलाइन पंजीकृत संदभ[ व पीजी पोट[ल के संदभɟ के Ǔनèतारण हेतु 

मुÉयमंğी काया[लय, शासन èतर पर (Ĥमुख सͬचव/सͬचव), ͪवभागाÚय¢, मÖडलायुÈत, 
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पुͧ लस महाǓनरȣ¢क, पुͧ लस उप महाǓनरȣ¢क, उपाÚय¢ (ͪवकास Ĥाͬधकरण), नगर आयुÈत, 

Ĥबंध Ǔनदेशक (Ǔनगम/संèथान/साव[जǓनक उपĐम), कुल सͬचव (ͬचͩक×सा, उÍच एवं 

Ĥाͪवͬधक ͧश¢ा) आयोगɉ एवं िजलाͬधकारȣ/वǐरçठ पुͧ लस अधी¢क/पुͧ लस अधी¢क को भेजे 

जाने वाले आवेदन-पğɉ/आÉयाओं का आदान Ĥदान अǓनवाय[ Ǿप से इलेÈĚॉǓनकलȣ ͩकया 

जायेगा तथा हाड[ कापी नहȣ ं भेजी जायेगी। उपरोÈत काया[लयɉ के अǓतǐरÈत ͪवशषेकर 

मÖडल/जनपद, तहसील एवं ͪवकास खÖड èतरȣय ͩकन काया[लयɉ को इ[-माͩकɍ ग कȧ जानी है 

व ͩकÛहɅ संदभ[ हाड[ कापी ɮवारा भेज ेजाने हɇ, यह Ǔनण[य मÖडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ एवं 

अÛय आदेशकता[ अͬधकाǐरयɉ ɮवारा उन काया[लयɉ मɅ I.C.T. Infrastructure कȧ 

उपलÞधता को देखते हु ए ͩकया जायेगा ͩकÛतु मुÉय ͪवकास अͬधकारȣ, अपर िजलाͬधकारȣ, 

उप िजलाͬधकारȣ एवं खÖड ͪवकास अͬधकारȣ (बी.डी.ओ.) को केवल इ[-माͩकɍ ग कȧ जायेगी 

तथा उनके ɮवारा आÉया भी केवल electronically भेजी जायेगी अथा[त न उÛहɅ आवेदन 

पğ कȧ हाड[ कापी भेजी जायेगी और न हȣ उनके ɮवारा Ǔनèतारण आÉया कȧ हाड[ कापी 

भेजी जायेगी। चू ंͩक  Ǔनकट भͪवçय मɅ इ[-माͩकɍ ग कȧ åयवèथा मÖडल èतर/जनपद èतरȣय 

काया[लयɉ के ͧलए भी अǓनवाय[ कȧ जाएगी, अत: ͪवशषे Ĥयास ͩकए जाएं ͩक मÖडल व 

जनपद èतरȣय अͬधकाǐरयɉ ɮवारा भी Ĥारàभ से हȣ केवल इ[-माͩकɍ ग कȧ जाए। जनपद एवं 

मÖडल èतरȣय काया[लय शीēाǓतशीē इ[-माͩकɍ ग åयवèथा Ĥारàभ कर दɅ, यह उƣरदाǓय×व 

संबंͬधत िजलाͬधकारȣ व मÖडलायुÈत के साथ-साथ संबंͬधत Ĥशासकȧय ͪवभागɉ का भी 

होगा। 
 

7. इस åयवèथा को Ǒदनांक 25 जनवरȣ, 2016 से लागू ͩकये जाने का Ǔनण[य ͧलया 

गया है, अत: इस संबंध मɅ Ǔनàनानुसार काय[वाहȣ कȧ जायेगी:- 
 

(i) मुÉयमंğी काया[लय मɅ ͪवͧभÛन èतरɉ से ĤाÜत Ĥाथ[ना पğɉ को माननीय मुÉयमंğी जी 

कȧ अपे¢ा के अनुǾप सàबिÛधत अनुभाग/कोçठक/Ĥकोçठ ɮवारा सàबिÛधत पोट[ल 

upcmo.up.nic.in पर èकैन एवं Ĥͪविçट करके पçृठां ͩकत अͬधकाǐरयɉ को काय[वाहȣ 

हेत ुĤेͪषत ͩकये जात ेहै। मुÉयमंğी काया[लय से Ĥेͪषत Ĥाथ[ना पğɉ कȧ Ĥͪविçट Ǒदनांक 25  

जनवरȣ, 2016 से IGRS-जनसनुवाइ[ Ĥणालȣ पर कȧ जायेगी। मुÉयमंğी काया[लय ɮवारा 

इस Ĥणालȣ को दो Ǔतͬथयɉ मɅ लागू ͩकया जायेगा। 25 जनवरȣ, 2016 से 

िजलाͬधकारȣ/वǐरçठ पुͧ लस अधी¢क/पुͧ लस अधी¢क को Ĥेͪषत ͩकये जान ेवाले संदभ[ इस 
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Ĥणालȣ पर Ĥेͪषत ͩकये जायɅगे। तदपुराÛत 20 फरवरȣ, 2016 से अÛय समèत èतरɉ जैस े

शासन èतर पर (Ĥमुख सͬचव/सͬचव), ͪवभागाÚय¢, मÖडलायुÈत, पुͧ लस महाǓनरȣ¢क, 

पुͧ लस उप महाǓनरȣ¢क, उपाÚय¢ (ͪवकास Ĥाͬधकरण), नगर आयुÈत, Ĥबंध Ǔनदेशक, 

(साव[जǓनक उपĐम) एवं कुल सͬचव (ͬचͩक×सा, उÍच एवं Ĥाͪवͬधक ͧश¢ा) को Ĥेͪषत संदभɟ 

कȧ Ĥͪविçट भी इसी Ĥणालȣ पर कȧ जायेगी। इसी Ĥकार दो बार मɅ पुरान ेडाटा को राÏय 

èतर पर आइ[0जी0आर0एस0 सेल ɮवारा नइ[ Ĥणालȣ पर इàपोट[ कर Ǒदया जायेगा। 
 

 िजलाͬधकारȣ/ वǐरçठ पुͧ लस अधी¢क/ पुͧ लस अधी¢क को मुÉय मंğी 

काया[लय के संदभ[ डाक से भेजन ेकȧ åयवèथा समाÜत करने कȧ काय[वाहȣ मुÉय मंğी 

काया[लय अनुभाग-3 के आदेश संÉया- 01/2015/मुमस/2410/ चौतीस-3 अͬधçठान/2015, 

Ǒदनांक 05 नवàबर, 2015 ɮवारा पूव[ से हȣ लागू कȧ जा चुकȧ है। Ǒदनांक 20 फरवरȣ, 

2016 से अÛय èतरɉ पर यह åयवèथा लागू हो जाने के उपराÛत मुÉयमंğी काया[लय से 

उपरोÈत èतरɉ का कोइ[ भी संदभ[ डाक के माÚयम से नहȣ ंभेजे जायɅगे तथा सभी संदभɟ कȧ 

इ[-फॉरवͫडɍग कर/डाउनलोड करके Ǔनèतारण कर उनकȧ Ǔनèतारण आÉया पोट[ल पर उपलÞध 

कराना अǓनवाय[ होगा। यɮयͪप इस Ĥणालȣ मɅ Ǔनèतारण कȧ Ĥͪविçट करने तथा हèता¢ǐरत 

आÉया अपलोड करने, दोनो के ͪवकãप उपलÞध हɇ, ͩकÛत ुमुÉयमंğी काया[लय के आÉया 

Įेणी के संदभɟ हेत ु हèता¢ǐरत आÉया अपलोड करना अǓनवाय[ होगा तथा Ǔनèतारण 

आÉया कȧ हाड[ कापी नहȣ ंभेजी जायेगी।  
 

(ii) 25 जनवरȣ, 2016 से समèत िजलाͬधकारȣ/वǐरçठ पुͧ लस अधी¢क/पुͧ लस अधी¢क के 

काया[लयɉ मɅ ĤǓतǑदन 10 से 12 बजे के मÚय जन सुनवाइ[, फैÈस, इ[-मेल, कॉल सेÛटर 

आǑद से ĤाÜत आवेदन पğɉ कȧ Ĥͪविçट तथा आÉया ĤाÜत कर Ǔनèतारण कȧ काय[वाहȣ 

अǓनवाय[ Ǿप से इसी Ĥणालȣ के माÚयम से कȧ जायेगी। पूव[ मɅ जारȣ Ĥमुख सͬचव, राजèव 

ͪवभाग के शासनादेश संÉया-1546/एक-4-2014-124बी-4/2014, Ǒदनांक 12 ͧसतàबर 2014 

मɅ उिãलͨखत Ĥणालȣ (Jansuvidha.up.nic.in) तथा जनपदɉ मɅ èवǓनͧम[त Ĥणाͧलयɉ 

पर अब यह Ĥͪविçट नहȣ ंकȧ जायेगी। 
 

(iii) वत[मान मɅ तहसील Ǒदवस मɅ ĤाÜत आवेदन पğɉ कȧ Ĥͪविçट एवं Ǔनèतारण तहसील 

Ǒदवस पोट[ल (tehsildivas.up.nic.in) पर ͩकया जाता है। Ǒदनांक 25 जनवरȣ, 2016 

के पæचात आन ेवाले Ĥथम मंगलवार को आयोिजत तहसील Ǒदवस से ĤाÜत Ĥाथ[ना पğɉ कȧ 
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फȧͫडगं/Ĥͪविçट इसी Ĥणालȣ मɅ कȧ जायेगी तथा उस Ǒदनांक तक लिàबत Ĥाथ[ना पğɉ को 

इसी Ĥणालȣ पर शासन èतरȣय IGRS Cell ɮवारा इàपोट[ कर Ǒदया जायेगा। इस Ĥणालȣ 

मɅ तहसील Ǒदवस मɅ ĤाÜत आवेदनɉ को आवंǑटत कोड अब इस Ĥकार होगा:- 
 

 कोड 14 ͫडिजट का होगा आवेदन कोड का Ĥथम अंक 3 होगा ɮͪवतीय एवं ततृीय 

अंक 0 होगा चतुथ[, पंचम, षçठम अंक ͧशकायत के ¢ेğ का तहसील कोड (जनगणना कोड) 

होगा, सातवा ंएवं आठवां वष[ का कोड (2016 के ͧलए 16) होगा एवं अिÛतम छ: अंक 

000001 Ĥारàभ होकर जनवरȣ से Ǒदसàबर तक लगातार चलɅगे। तɮनुसार समèत 

åयवèथाएं अगले तहसील Ǒदवस के पूव[ कर लɅ। 
 

(iv) वत[मान मɅ भारत सरकार के लोक ͧशकायत अनुभाग ɮवारा ͪवͧभÛन èतरɉ जैस े

Ĥधानमंğी काया[लय, राçĚपǓत काया[लय एवं आन लाइन आǑद माÚयम से ĤाÜत पğɉ को 

pgportal.gov.in पर èकैन एवं Ĥͪविçट कर मुÉय सͬचव को Ĥेͪषत ͩकया जाता है। 

त×पæचात लोक ͧशकायत अनुभाग-1 ɮवारा संबंͬधत अͬधकाǐरयɉ को Ǔनèतारण हेत ु Ĥेͪषत 

ͩकया जाता है। Ǒदनांक 25  जनवरȣ, 2016 से pgportal.gov.in पर मुÉय सͬचव को 

Ĥेͪषत समèत आवेदन पğɉ को IGRS-जन सुनवाइ[ Ĥणालȣ के माÚयम से लोक ͧशकायत 

ͪवभाग ɮवारा इ[-माͩकɍ ग  (अĒसारण) कर Ĥेͪषत ͩकया जायेगा तथा सàबिÛधत अͬधकारȣ 

अǓनवाय[ Ǿप से Ǔनèतारण आÉया कȧ Ĥͪविçट उÈत पोट[ल पर करना सुǓनिæचत करɅगे। 
 

(v) वत[मान मɅ जनसुͪ वधा केÛġ/लोकवाणी केÛġ मɅ दज[ जनपद èतर कȧ ͧशकायतɉ कȧ 
Ĥͪविçट तहसील Ǒदवस पोट[ल tehsildivas.up.nic.in पर कȧ जाती है तथा अनुĮवण 
िजलाͬधकारȣ èतर से ͩकया जाता है। Ǒदनांक 25 जनवरȣ, 2016 से जनसुͪ वधा 
केÛġ/लोकवाणी केÛġɉ ɮवारा इ[-ͫडिèĚÈट पोट[ल पर लॉͬगन कर ͧशकायतɉ कȧ Ĥͪविçट 
आइ[0जी0आर0एस0 पोट[ल पर कȧ जायेगी। Ĥͪविçट कȧ गयी समèत ͧशकायतɅ इस Ĥणालȣ 
पर अनुĮवण/Ǔनèतारण हेत ुउपलÞध रहɅगी। IGRS नोडल अͬधकारȣ उपरोÈत माÚयम से 
एवं नई å यवè था के तहत आन लाइन पंजीकृत ͧशकायतɉ का अĒसारण/अनुĮवण ĤǓतǑदन 
करɅगे।  
 

8-      Ĥदेश के समèत सूचना-ͪव£ान अͬधकाǐरयɉ हेत ुमाèटर Ěेनर के Ǿप मɅ राÏय 

èतर पर Ĥͧश¢ण आयोिजत कराया जाएगा। Ĥͧश¢ण के उपराÛत मÖडल मुÉयालय पर 

तैनात िजला सूचना-ͪव£ान अͬधकारȣ मÖडल èतर पर मÖडलȣय अͬधकाǐरयɉ को एवं जनपद 

èतर पर तैनात िजला सूचना-ͪव£ान अͬधकारȣ जनपदȣय अͬधकाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण Ĥदान 
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करɅगɅ। लखनऊ के अǓतǐरÈत अÛय मÖडल व जनपद èतरȣय मुÉयालयɉ मɅ िèथत 

ͪवभागाÚय¢/साव[जǓनक उपĐम/Ĥबंध Ǔनदेशक/ͪवæवͪवɮयालयɉ/आयोगɉ आǑद काया[लयɉ  को 

Ĥͧश¢ण Ĥदान करने का दाǓय×व भी संबंͬधत मÖडलायुÈत व िजलाͬधकाǐरयɉ का होगा। 

मÖडल èतर के Ĥͧश¢ण काय[Đम कȧ अÚय¢ता मÖडलायुÈत एवं जनपद èतर के काय[Đम 

कȧ अÚय¢ता िजलाͬधकारȣ ɮवारा कȧ जायेगी। लखनऊ मुÉयालय पर अविèथत शासन, 

ͪवभागाÚय¢ काया[लय हेत ुĤͧश¢ण आइ[0जी0आर0एस0 सेल ɮवारा कराया जायेगा। सुलभ 

संदभ[ हेत ुĤणालȣ का यूजर मैनुअल भी Ĥणालȣ कȧ वेबसाइट पर उपलÞध है। 
 

9- नोडल अͬधकारȣ के Ǿप मɅ शासन के ͪवशषे सͬचव èतर के अͬधकाǐरयɉ को नाͧमत 

ͩकया जाए। उपलÞधता न होन े पर अÛय वǐरçठतम एवं उपयुÈत अͬधकारȣ को नाͧमत 

ͩकया जाए। ͪवभागाÚय¢ व अÛय  èतर पर वǐरçठ अͬधकारȣ को, मÖडलायुÈत काया[लय 

èतर पर अपर आयुÈत èतर के अͬधकारȣ को तथा िजलाͬधकारȣ काया[लय के èतर पर अपर 

िजलाͬधकारȣ èतर के अͬधकारȣ को नोडल अͬधकारȣ नाͧमत ͩकया जाए एवं आवेदन 

पğɉ/संदभɟ के कàÜयूटरȣकरण हेत ुकम से कम एक सहायक (कàÜयूटर आपरेटर) तैनात 

ͩकया जाए। 
 

10-   शासन èतर पर Ĥमुख सͬचव/सͬचव, ͪवभागाÚय¢, मÖडलायुÈत, पुͧलस 

महाǓनरȣ¢क, पुͧ लस उप महाǓनरȣ¢क, उपाÚय¢ (ͪवकास Ĥाͬधकरण), नगर आयुÈत, Ĥबंध 

Ǔनदेशक (Ǔनगम/संèथान/साव[जǓनक उपĐम), कुल सͬचव (ͬचͩक×सा/उÍच एवं Ĥाͪवͬधक 

ͧश¢ा) आयोगɉ एवं िजलाͬधकारȣ/वǐरçठ पुͧ लस अधी¢क/पुͧ लस अधी¢क अपना यूजर नेम व 

पासवड[ ĤाÜत कर अपना अͬधकाǐरक इ[-मेल, अपने नोडल अͬधकारȣ एवं सहायक (ऑपरेटर) 

का नाम, मोबाइल नàबर, इ[-मेल आइ[0डी0 आǑद कȧ सूचना पोट[ल 

Jansunwai.up.nic.in पर उपलÞध कराया जाना सǓुनिæचत करɅ। अÛय जनपद व 

मÖडल èतरȣय काया[लयɉ के नोडल अͬधकाǐरयɉ का ͪववरण सàबिÛधत िजलाͬधकारȣ व 

मÖडलायुÈत ɮवारा रखा जाए। 
 

11-इस Ĥणालȣ हेत ु मÖडलायुÈत, पुͧ लस महाǓनरȣ¢क, पुͧ लस उप महाǓनरȣ¢क, अÛय 

मÖडलȣय अͬधकाǐरयɉ उपाÚय¢ (ͪवकास Ĥाͬधकरण), नगर आयुÈत (नगर Ǔनगमɉ), कुल 

सͬचव (ͬचͩक×सा/उÍच एवं Ĥाͪवͬधक ͧश¢ा) एवं िजलाͬधकारȣ/वǐरçठ पुͧ लस अधी¢क/पुͧलस 

अधी¢क सǑहत जनपद/तहसील/ͪवकास खÖड/थाना èतरȣय अͬधकाǐरयɉ के यूजर ĤबÛधन 
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(लाͬगन पासवड[ देना आǑद) का दाǓय×व सàबिÛधत िजला सूचना-ͪव£ान अͬधकारȣ का 

होगा।  
 

शासन/राÏय èतर के यूजर ĤबÛधन का दाǓय×व IGRS सेल का होगा। शासन èतर 

पर Ĥमुख सͬचव/ सͬचव , ͪवभागाÚय¢, Ĥबंध Ǔनदेशक (Ǔनगम/संèथान/साव[जǓनक उपĐम), 

आयोगɉ आǑद èतरɉ को IGRS पोट[ल Jansunwai.up.nic.in पर काय[ करने के 

ͧलए उसी यूजर नेम का Ĥयोग करना होगा जो उÛहɅ वत[मान मɅ मुÉयमंğी काया[लय कȧ 

वेबसाइट upcmo.up.nic.in पर काय[ करन े हेत ुउपलÞध कराया गया है। Ĥथम बार 

नइ[ Ĥणालȣ Jansunwai.up.nic.in पर लॉͬगन करने के ͧलए upcmo.up.nic.in  
पोट[ल पर लॉͬगन करके उपलÞध ͧलकं से आइ[0जी0आर0एस0 Ĥणालȣ मɅ Ĥवेश करɅ तथा 

आइ[0जी0आर0एस0 Ĥणालȣ Jansunwai.up.nic.in मɅ Ĥवेश कर पासवड[ सेट करɅ 

(सुͪवधा कȧ Ǻिçट से upcmo.up.nic.in  पोट[ल का पासवड[ भी Ǒदया जा सकता है)।   

इसके उपराÛत इस यूजर नेम/पासवड[ से हȣ सीधे Jansunwai.up.nic.in पोट[ल पर 

लॉͬगन ͩकया जायेगा।  

12-इस काय[ हेत ुसमय सारणी Ǔनàनानुसार है:- 
 

Đ0  काय[ अिÛतम Ǔतͬथ सàबिÛधत अͬधकारȣ 
1) िजलाͬधकारȣ/वǐरçठ पुͧ लस अधी¢क/ 

पुͧ लस अधी¢क काया[लय ɮवारा अपने 
नोडल अͬधकारȣ, ऑपरेटर(सहायक) का 
ͪववरण पोट[ल पर उपलÞध कराना  

18 जनवरȣ,2016 िजलाͬधकारȣ/वǐरçठ पुͧ लस 

अधी¢क/पुͧ लस अधी¢क 

2)  मÖडल/जनपद  के सàबिÛधत 
अͬधकाǐरयɉ के यूजर का नाम/पासवड[ 
बनाना 

20 जनवरȣ,2016  मÖडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ 
नोडल अͬधकारȣ 
िजला सूचना ͪव£ान अͬधकारȣ  

3) राजèव Ēाम से Ēाम पंचायत/ थाना/ 
ͪवकास खÖड/ तहसील ͪवधानसभा/ 
लोकसभा कȧ मैͪपगं ğǑुट रǑहत करके 

अिÛतम Ǿप से लॉक करना। 

21 जनवरȣ,2016 िजलाͬधकारȣ, नोडल अͬधकारȣ 
िजला सूचना ͪव£ान अͬधकारȣ 
िजला पंचायत राज अͬधकारȣ  

4)  मÖडल/जनपद èतर पर Ĥͧश¢ण हेत ु
काय[शाला का आयोजन 

22 जनवरȣ,2016  मÖडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ  
नोडल अͬधकारȣ 
िजला सूचना ͪव£ान अͬधकारȣ 
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5) Ĥमुख सͬचव/सͬचव, ͪवभागाÚय¢, 
ĤबÛध Ǔनदेशक (Ǔनगम/संèथान/ 
साव[जǓनक उपĐम) मÖडलायुÈत, 
पुͧ लस महाǓनरȣ¢क, पुͧ लस उप 
महाǓनरȣ¢क, उपाÚय¢ (ͪवकास 

Ĥाͬधकरण), नगर आयुÈत, कुल सͬचव 
(ͬचͩक×सा, उÍच एवं Ĥाͪवͬधक ͧश¢ा) 
ɮवारा यूजर नेम पासवड[ ĤाÜत कर 
अपने नोडल अͬधकारȣ, ऑपरेटर 
(सहायक) का ͪववरण पोट[ल पर 
उपलÞध कराना 

28 जनवरȣ,2016 सàबिÛधत अͬधकारȣ 

6) राÏय èतर पर शासन के काया[लयɉ, 
ͪवभागाÚय¢ɉ आǑद के ͧलए Ĥͧश¢ण 

आयोिजत करना 

15 फरवरȣ,2016 आइ[0जी0आर0एस0 सेल 

 

13-इस Ĥणालȣ को तकनीकȧ Ǿप से सुचाǾ संचालन का दाǓय×व व िजला सूचना ͪव£ान 

अͬधकाǐरयɉ के माÚयम से Ĥͧश¢ण एवं जनपद èतर पर संचालन का दाǓय×व राÏय सूचना 

ͪव£ान अͬधकारȣ का होगा। उÈत Ĥणालȣ से सàबिÛधत तकनीकȧ åयवèथाओं हेतु       

Įी हेमÛत अरोरा, Ĥभारȣ एन0आइ[0सी0 सेल, मुÉयमंğी काया[लय को नाͧमत ͩकया गया है। 

जनपद èतर पर ͩकसी तकनीकȧ समèया का Ǔनवारण न होन ेपर दरूभाष संÉया 0522-

2215126 या इ[-मेल jansunwai-up@gov.in के माÚयम से सàपक[  ͩकया जा सकता 

है। 
 

14-नोडल अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ĤǓतǑदन लॉͬगन का Ĥयोग ͩकया जाए तथा काया[लय Ĥमुख 

ɮवारा Ĥारàभ मɅ साÜताǑहक तदपुराÛत पाͯ¢क/माͧसक समी¢ा अǓनवाय[ Ǿप से कȧ जाए। 

15-  मुÉयमंğी काया[लय के लिàबत संदभɟ के Ǔनèतारण के सàबÛध मɅ मुÉयमंğी 

काया[लय अनुभाग-3 के काया[लय-£ाप संÉया-1/मुमस/1511/चɋतीस-3/अͬध0/2014-41 

(25)2014 Ǒदनांक 27 अगèत, 2014 एवं िजलाͬधकारȣ, वǐरçठ पुͧ लस अधी¢क/पुͧलस 

अधी¢क काया[लय मɅ तहसील Ǒदवस, लोकवाणी एवं जन सुͪ वधा केÛġ के माÚयम से जन 

ͧशकायतɉ के Ǔनèतारण के सàबÛध मɅ पूव[ मɅ Ǔनग[त शासनादेशɉ को उÈत सीमा तक 

संशोͬधत समझा जाय। 
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उÈत आदेशɉ का अपने काया[लय मɅ अनुपालन करान े व संदभɟ का ×वǐरत व 

गुणवƣापूण[ Ǔनèतारण कराने का सàपूण[ दाǓय×व काया[लय Ĥमुख का होगा। मÖ डलायुÈ त व 

िजलाͬधकारȣ अपने मÖ डल व जनपद के समè त काया[लयɉ मɅ Ĥणालȣ के सुचाǾ संचालन के 

ͧलए भी उ× तरदायी हɉगे। कृपया उÈत आदेशɉ का कड़ाइ[ से अनुपालन कराना सǓुनिæचत 

करɅ। मÖडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ आदेश कȧ ĤǓत सभी सàबिÛधत मÖडल èतरȣय व जनपद 

èतरȣय अͬधकाǐरयɉ को भी उपलÞध करा दɅ। 

भवदȣय, 
 

(आलोक रंजन) 
मुÉय सͬचव। 

पçृठांकन संÉया-     (1)/चɋतीस/लो0ͧश0-5/2016 तɮǑदनांक   
 ĤǓतͧलͪप Ǔनàनͧलͨखत को सचूनाथ[ एवं आवæयक काय[वाहȣ हेतु Ĥेͪषत:- 

1. Ĥमखु सͬचव, मÉु यमğंी, उ× तर Ĥदेश शासन।  
2. सͬचव/ ͪवशषे सͬचव/ ͪवशषे काया[ͬधकारȣ,  मÉु यमğंी, उ× तर Ĥदेश शासन।  
3. Ĥमखु è टाफ आफȧसर, मÉु य सͬचव, उ× तर Ĥदेश शासन।  
4. Ĥमखु सͬचव, राजèव, उƣर Ĥदेश शासन। 
5. Ĥमखु सͬचव, सचूना एवं Ĥौɮयोͬगकȧ, उƣर Ĥदेश शासन। 
6. Ĥमखु सͬचव, ĤशासǓनक सधुार, उƣर Ĥदेश शासन। 
7. Ĥमखु सͬचव, गहृ ͪवभाग, उƣर Ĥदेश शासन। 
8. पुͧलस महाǓनदेशक, उƣर Ĥदेश। 
9. समèत उपाÚय¢/मÉुय काय[पालक अͬधकारȣ, ͪवकास Ĥाͬधकरण, उƣर Ĥदेश। 
10. समèत ĤबÛध Ǔनदेशक, साव[जǓनक उपĐम, उƣर Ĥदेश। 
11. समèत कुल सͬचव, ͬचͩक×सा, उÍच एवं Ĥाͪवͬधक ͧश¢ा, उƣर Ĥदेश। 
12. राÏय सचूना ͪव£ान अͬधकारȣ, एन0आइ[0सी0।  
13. समèत नगर आयुÈत, उƣर Ĥदेश। 
14. समèत उप िजलाͬधकारȣ, उƣर Ĥदेश। 
15. मÉुयमğंी काया[लय के समèत अनुभाग, उƣर Ĥदेश शासन। 
16. अÛय सàबिÛधत अͬधकारȣगण। 

आ£ा से, 
 

( अͧमत गुÜता ) 
सͬचव। 


