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सं या:01/2016/01/च तीस-लो0 श-05/2016 

ेषक, 
       आलोक रंजन, 
       मु य स चव, 
       उ र देश शासन। 
सेवा म,    
      (1) सम त मुख स चव/स चव, 
          उ र देश शासन। 
  (2) सम त वभागा य , उ र देश। 

 (3) सम त म डलायु त/िजला धकार , 
          उ र देश। 
  (4) सम त व र ठ पु लस अधी क/पु लस अधी क 
      उ र देश 

लोक शकायत अनुभाग-5 लखनऊ:                    दनांक  16   जनवर , 2016 

वषय:- समि वत शकायत नवारण णाल  (IGRS)-जन-सुनवाइ के भावी या वयन 
के स ब ध म।                

महोदय,    

       आप अवगत ह  ह क जन सम याओं का न तारण सरकार क  सव च 

ाथ मकताओं म से एक है। वतमान म जन सम याओं के न तारण के लए आम जन 

मु यमं ी कायालय, िजला धकार  एवं व र  ठ पु लस अधी क/पु लस अधी क कायालय, 

तहसील दवस, समाधान दवस, जनसु वधा के /लोकवाणी के  आ द के मा यम से अपने 

आवेदन-प  देत े ह। इसके अ त र त मुख स चव/ स चव, वभागा य , म डलायु त व 

फ ड तर के अ य कायालय  म भी आवेदन प /जन शकायत ा त होती ह। इस कार 

क  शकायत ा त करने हेत ु व भ न वभाग /कायालय  म तथा व भ न योजनाओं से 

संबं धत काल से टर भी चल रहे ह। 
 

2.      व भ न मा यम  से ा त आवेदन-प /संदभ  के अनु वण हेत ुअलग-अलग 

पोटल/सॉ टवेयर वतमान म चल रहे ह। स बि धत वभाग /अ धका रय  को अनु वण एवं 

न तारण हेत ुइन अलग-अलग पोटल पर काय करना पड़ता है, िजसस ेन केवल जनमानस 

को जानकार  उपल ध करान े म असु वधा होती है बि क ा त शकायत  के 
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न तारण/समी ा आ द म क ठनाइ होती है व अ धक समय लगता है। इसके अ त र त 

इसम काय क  अनाव यक पुनरावृ  भी होती है। 
 

3.     इस स ब ध म मुझ ेयह कहन ेका नदश हुआ है क सरकार के वष 2015-16 के 

वकास एजे डा के तहत लोक शकायत अनुभाग-5 मु यमं ी कायालय वारा भावी 

शकायत बंधन, नवारण और नगरानी के लए समि वत शकायत नवारण णाल  

(Integrated Grievance Redressal System)-जन सुनवाइ का वकास 

कया गया है, िजसके मा यम से व भ न शकायत बंधन णा लय  को एक लेटफाम 

Jansunwai.up.nic.in पर समा हत कया गया है। इस यव था से नाग रक  एवं 

शासन/ वभाग /शासक य कायालय  के बीच आसानी एवं पारदश   तर के से संवाद हो सकेगा। 

नाग रक कसी भी समय शकायत  को दज कर सकेग, ैक कर सकग ेतथा स बि धत 

वभाग /अ धका रय  को न तारण एवं अनु वण क  सुगम सु वधा भी उपल ध हो सकेगी।  
 

4.     उ त णाल  म थम चरण म मु य मं ी कायालय, िजला धकार  एवं व र  ठ 

पु लस अधी क/पु लस अधी क कायालय, तहसील दवस, भारत सरकार (P.G. Portal) 
तथा जनसु वधा के /लोकवाणी के  से ा त स दभ  को समि वत/एक कृत कया जा रहा 

है। भ व य म अ य कायालय  म ा त संदभ  हेतु भी इस णाल  का उपयोग कया 

जायेगा। उ त णाल  क  समी ा एवं अनु वण लोक शकायत अनुभाग-5 (जन सुनवाई/ 

IGRS Cell), मु य मं ी कायालय वारा कया जायेगा। 
 

5. इस णाल  क  वशषेताएँ न नवत ्ह:- 
 

(क)  नाग रक  और शासन के बीच सुगम एवं पारदश  एकल इंटरफेस। 
 

 (ख) व भ न मा यम  से ा त शकायत एक ह  पोटल/ लेटफाम पर उपल ध हो सकगी 

िजससे वभागीय अ धका रय  को एक ह  यूजर/पासवड वारा संदभ  का 

न तारण/अनु वण करने क  सु वधा उपल ध होगी। 
 

(ग) नाग रक  से आवेदन प  ा त होन ेपर उसे कैन व अपलोड कया जायेगा। आवेदन 

ा तकता अ धकार  वारा ा त आवेदन प  क  इ-मा कग  (अ सारण) स बि धत 

वभाग  एवं अ धका रय  को क  जा सकती है, िजसे स बि धत वभाग भी आगे अपने 

अधीन थ अ धका रय  को आवेदन क  इ-मा कग  (अ सारण) कर सकते ह। ऐसे 
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आवेदन-प  क  मूल त डाक के मा यम से भेजे जाने क  आव यकता नह  ंहोगी। 

यह भी प ट कया जाता है क य द संदभ  का अ सारण आमुख प  (Covering 
Letter) के मा यम से कया जाता है तो उसे भी डाक से न भेजकर पोटल पर ह  

अपलोड करना होगा। 
 

(घ) आवेदक को पंजीकरण, अ सारण, न तारण आ द येक तर पर sms भेजने क  

सु वधा उपल ध रहेगी।  
 

(ड.) दज आवेदन प  क  संदभ सं या वारा आवेदन-प  क  अ याव धक ि थ त येक 

तर पर ात क  जा सकती है। 
 

(च) नधा रत समयाव ध के अ दर आवेदन प  का न तारण न होन े पर शकायतकता 

वारा णाल  के मा यम से संबं धत अ धका रय  को आन लाइन अनु मारक भी भेजा 

जा सकता है। 
 

(छ) येक आवेदन प  क  न तारण आ या (action taken/disposal 
reports) स बि धत अ धका रय / वभाग  वारा पोटल पर वि ट करना अथवा 

ह ता रत आ या अपलोड करना अ नवाय होगा। न तारण आ या क  मूल त 

(हाड कापी) भेजना आव यक नह  ंहोगा। 
 

(ज) देश के मह वपूण कायालय  को आवेदन प / शकायत प  दये जाने हेतु नाग रक  को 

ऑनलाइन पंजीकरण क  यव था उपल ध होगी, इस सु वधा का योग कर जन 

सामा य वारा अपन ेआवेदन प  आन लाइन दज कये जा सकत ेह। इस यव था 

का योग करने पर उ ह स बि धत वभाग /कायालय  मे जाने क  आव यकता नह  ं

होगी। 
 

(झ) चू ं क इस णाल  म संदभ  के अ सारण क  यव था ऑनलाइन रहेगी, अत: येक 

कायालय म इस हेतु एक नोडल अ धकार  तैनात कया जायेगा । इस काय क  मह ा 

के ि टगत वभाग/कायालय म उपल ध व र ठ अ धका रय  को ह  नोडल अ धकार  

ना मत कया जाना होगा। यह नोडल अ धकार  इस णाल  से संबं धत अ य काय  

हेतु भी नोडल का काय करगे। पोटल पर संदभ  का न तारण कया जाना भी इ  ह ं 

अ धकार  का दा य व होगा। कायालय यानुसार यह अ धकार  आव यकतानुसार 

अ सारण/ न तारण हेत ुस म तर का अनुमोदन ा त करगे। नोडल अ धकार  तथा 
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कायालया य  यह वशषे प से सु नि चत करग े क नोडल अ धकार  अपना पासवड 

अ सारण व न तारण हेतु कसी आपरेटर को न द व वयं इस दा य व का नवहन 

कर। ल पक य सहयोग हेत ु नोडल अ धका रय  को आव यकतानुसर एक ऑपरेटर 

लॉ गन आइ0जी0आर0एस0 सेल/जनपद य िजला सूचना व ान अ धकार  वारा दया 

जायेगा। 
 

(ञ) मु यमं ी कायालय अनुभाग-3 के आदेश सं या-01/मुमस/1511/चौतीस- 

3/अ ध ठान/2014, दनांक 27 अग त, 2014 के तर-2 के अनुसार संदभ  का 

वग करण आ या एवं अ त रत े णय  मे वभािजत करके कया गया है, क तु यह 

यव था वतमान म अ य कायालय  म लागू नह ं है। आइ0जी0आर0एस0 णाल  के 

अ तगत येक संदभ का आ या व अ त रत ेणी म वग कृत कया जाना अ नवाय 

होगा। यह वग करण आदशेकता अ धकार /कायालय वारा ह  कया जाएगा। तहसील 

दवस के सम त संदभ आ या ेणी के ह  रहग।े उ च तर से अ त रत ेणी का 

संदभ ा त होन ेपर उसे अपने से नचले तर हेत ुअ सा रत करते समय आ या 

ेणी म प रव तत कया जा सकता है।  
 

(ट) आ या ेणी के संदभ  म अधीन थ अ धकार /कायालय से न तारण आ या ा त कर 

उसे वीकार कर संदभ को न े पत करन े का अ धकार व उ रदा य व थम 

आदेशकता अ धकार /कायालय का होगा। आ या वीकार होत े ह  पोटल पर 

शकायतकता को अवलोकन हेत ुउपल ध होगी। अत: यह भी आव यक है क य द 

अधीन थ कायालय से आ या इले ो नकल  ा त नह  ं हु इ है तो उसे थम 

आदेशकता अ धकार /कायालय वारा कैन  एवं अपलोड कया जाए। अंत रत संदभ 

य द कसी म य तर वारा आ या  म प रव तत कया गया है तो उपरो त दा य व 

भी उसी म य तर के ह ग े अ यथा क  ि थ त म अंत रत संदभ क  न तारण 

आ या उस सबसे अं तम तर वारा भी अपलोड क  जा सकती है, जो इले ॉ नकल  

इस पोटल से जुड़ा है, क त ु न तारण क  गुणव ा हेत ुउसके साथ वे सभी उ च 

तर भी उ रदायी ह ग ेिजनके मा यम से थम आदेशकता अ धकार  से आदेश होने 

के उपरा त संदभ संच लत हु आ है। 
 

(ठ ) णाल  के डाटाबेस म येक जनपद के राज व ाम  क  ाम पंचायत, थाना, 

वकास ख ड, नगर नकाय, तहसील, वधान सभा े , लोक सभा े  से मै पगं क  
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यव था अ नवाय क  गयी है। इस डाटाबेस को ु ट र हत कया जाना स बि धत 

िजला धकार  का उ रदा य व होगा। 
 

(ड)  येक वभाग से स बि धत ाथना-प  के वषय  को वग कृत कया गया है। यह 

वग करण वभाग /िजला धका रय  आ द के फ डबैक के आधार पर प रव तत भी कया 

जा सकता है। 
 

(ढ) संदभ  के ता का लकता/मह व के अनुसार च ह करण क  सु वधा उपल ध करायी गयी 

है। वि ट के समय अथवा त प चात ् भी आवेदन प  को त काल/ 

सामा य/ या मक वल ब संभा वत करण  म वग कृत कया जा सकता है। इसके 

अ त र त मह वपूण आवेदन प  के अलग से च ह करण क  यव था भी उपल ध 

है। 
 

(ण) व भ न वभाग  के IGRS नोडल अ धकार  को सम त तर  से ा त आवेदन  के 

अनु वण क  सु वधा डैशबोड (Dashboard) पर उपल ध होगी। अनु वण हेतु 

sms/इ-मेल के मा यम से स बि धत अ धका रय  को अनु मारक भेजने क  सु वधा 

उपल ध रहेगी। 
 

(त)  व भ न तर  पर ा त शकायत  के न तारण क  गुणव ा का ेणीकरण व र ठ 

अ धका रय  वारा कये जाने क  यव था पोटल पर रहेगी। 
 

(थ) आवेदन प  के मा यम से ा त सुझाव /मॉग  का व लेषण कर व भ न योजनाओं 

हेतु इनका उपयोग कये जाने क  सु वधा भी इस णाल  मे उपल ध रहेगी। 
 

(द) कइ बार  आवेदक वारा एक ह  ाथना प  व भ न तर  पर दये जात ेह िजसक  

बार-बार जॉच करने एवं आ या भेजन ेम समय एवं म का अप यय होता है। भ व य 

म इस णाल  म ऐसे आवेदन  को चि हत कर उ हे एक साथ टैग करने क  सु वधा 

भी उपल ध करायी जायेगी। 
 

6. इस णाल  के अ तगत थम चरण म समि वत कए जा रहे मु यमं ी कायालय, 

िजला धकार , व र ठ पु लस अधी क/पु लस अधी क कायालय, लोकवाणी के /जनसु वधा 

के  ,  तहसील दवस, ऑनलाइन पंजीकृत संदभ व पीजी पोटल के संदभ  के न तारण हेतु 

मु यमं ी कायालय, शासन तर पर ( मुख स चव/स चव), वभागा य , म डलायु त, 
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पु लस महा नर क, पु लस उप महा नर क, उपा य  ( वकास ा धकरण), नगर आयु त, 

बंध नदेशक ( नगम/सं थान/सावज नक उप म), कुल स चव ( च क सा, उ च एवं 

ा व धक श ा) आयोग  एवं िजला धकार /व र ठ पु लस अधी क/पु लस अधी क को भेजे 

जाने वाले आवेदन-प /आ याओं का आदान दान अ नवाय प से इले ॉ नकल  कया 

जायेगा तथा हाड कापी नह  ं भेजी जायेगी। उपरो त कायालय  के अ त र त वशषेकर 

म डल/जनपद, तहसील एवं वकास ख ड तर य कन कायालय  को इ-मा कग क  जानी है 

व क ह संदभ हाड कापी वारा भेज ेजाने ह, यह नणय म डलायु त/िजला धकार  एवं 

अ य आदेशकता अ धका रय  वारा उन कायालय  म I.C.T. Infrastructure क  

उपल धता को देखते हु ए कया जायेगा क तु मु य वकास अ धकार , अपर िजला धकार , 

उप िजला धकार  एवं ख ड वकास अ धकार  (बी.डी.ओ.) को केवल इ-मा कग क  जायेगी 

तथा उनके वारा आ या भी केवल electronically भेजी जायेगी अथात न उ ह आवेदन 

प  क  हाड कापी भेजी जायेगी और न ह  उनके वारा न तारण आ या क  हाड कापी 

भेजी जायेगी। चू ं क  नकट भ व य म इ-मा कग क  यव था म डल तर/जनपद तर य 

कायालय  के लए भी अ नवाय क  जाएगी, अत: वशषे यास कए जाएं क म डल व 

जनपद तर य अ धका रय  वारा भी ार भ से ह  केवल इ-मा कग क  जाए। जनपद एवं 

म डल तर य कायालय शी ा तशी  इ-मा कग यव था ार भ कर द, यह उ रदा य व 

संबं धत िजला धकार  व म डलायु त के साथ-साथ संबं धत शासक य वभाग  का भी 

होगा। 
 

7. इस यव था को दनांक 25 जनवर , 2016 से लागू कये जाने का नणय लया 

गया है, अत: इस संबंध म न नानुसार कायवाह  क  जायेगी:- 
 

(i) मु यमं ी कायालय म व भ न तर  से ा त ाथना प  को माननीय मु यमं ी जी 

क  अपे ा के अनु प स बि धत अनुभाग/को ठक/ को ठ वारा स बि धत पोटल 

upcmo.up.nic.in पर कैन एवं वि ट करके पृ ठां कत अ धका रय  को कायवाह  

हेत ु े षत कये जात ेहै। मु यमं ी कायालय से े षत ाथना प  क  वि ट दनांक 25  

जनवर , 2016 से IGRS-जनसनुवाइ णाल  पर क  जायेगी। मु यमं ी कायालय वारा 

इस णाल  को दो त थय  म लागू कया जायेगा। 25 जनवर , 2016 से 

िजला धकार /व र ठ पु लस अधी क/पु लस अधी क को े षत कये जान ेवाले संदभ इस 
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णाल  पर े षत कये जायगे। तदपुरा त 20 फरवर , 2016 से अ य सम त तर  जैस े

शासन तर पर ( मुख स चव/स चव), वभागा य , म डलायु त, पु लस महा नर क, 

पु लस उप महा नर क, उपा य  ( वकास ा धकरण), नगर आयु त, बंध नदेशक, 

(सावज नक उप म) एवं कुल स चव ( च क सा, उ च एवं ा व धक श ा) को े षत संदभ  

क  वि ट भी इसी णाल  पर क  जायेगी। इसी कार दो बार म पुरान ेडाटा को रा य 

तर पर आइ0जी0आर0एस0 सेल वारा नइ णाल  पर इ पोट कर दया जायेगा। 
 

 िजला धकार / व र ठ पु लस अधी क/ पु लस अधी क को मु य मं ी 

कायालय के संदभ डाक से भेजन ेक  यव था समा त करने क  कायवाह  मु य मं ी 

कायालय अनुभाग-3 के आदेश सं या- 01/2015/मुमस/2410/ चौतीस-3 अ ध ठान/2015, 

दनांक 05 नव बर, 2015 वारा पूव से ह  लागू क  जा चुक  है। दनांक 20 फरवर , 

2016 से अ य तर  पर यह यव था लागू हो जाने के उपरा त मु यमं ी कायालय से 

उपरो त तर  का कोइ भी संदभ डाक के मा यम से नह  ंभेजे जायगे तथा सभी संदभ  क  

इ-फॉरव डग कर/डाउनलोड करके न तारण कर उनक  न तारण आ या पोटल पर उपल ध 

कराना अ नवाय होगा। य य प इस णाल  म न तारण क  वि ट करने तथा ह ता रत 

आ या अपलोड करने, दोनो के वक प उपल ध ह, क त ुमु यमं ी कायालय के आ या 

ेणी के संदभ  हेत ु ह ता रत आ या अपलोड करना अ नवाय होगा तथा न तारण 

आ या क  हाड कापी नह  ंभेजी जायेगी।  
 

(ii) 25 जनवर , 2016 से सम त िजला धकार /व र ठ पु लस अधी क/पु लस अधी क के 

कायालय  म त दन 10 से 12 बजे के म य जन सुनवाइ, फै स, इ-मेल, कॉल से टर 

आ द से ा त आवेदन प  क  वि ट तथा आ या ा त कर न तारण क  कायवाह  

अ नवाय प से इसी णाल  के मा यम से क  जायेगी। पूव म जार  मुख स चव, राज व 

वभाग के शासनादेश सं या-1546/एक-4-2014-124बी-4/2014, दनांक 12 सत बर 2014 

म उि ल खत णाल  (Jansuvidha.up.nic.in) तथा जनपद  म व न मत णा लय  

पर अब यह वि ट नह  ंक  जायेगी। 
 

(iii) वतमान म तहसील दवस म ा त आवेदन प  क  वि ट एवं न तारण तहसील 

दवस पोटल (tehsildivas.up.nic.in) पर कया जाता है। दनांक 25 जनवर , 2016 

के प चात आन ेवाले थम मंगलवार को आयोिजत तहसील दवस से ा त ाथना प  क  
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फ डगं/ वि ट इसी णाल  म क  जायेगी तथा उस दनांक तक लि बत ाथना प  को 

इसी णाल  पर शासन तर य IGRS Cell वारा इ पोट कर दया जायेगा। इस णाल  

म तहसील दवस म ा त आवेदन  को आवं टत कोड अब इस कार होगा:- 
 

 कोड 14 डिजट का होगा आवेदन कोड का थम अंक 3 होगा वतीय एवं ततृीय 

अंक 0 होगा चतुथ, पंचम, ष ठम अंक शकायत के े  का तहसील कोड (जनगणना कोड) 

होगा, सातवा ंएवं आठवां वष का कोड (2016 के लए 16) होगा एवं अि तम छ: अंक 

000001 ार भ होकर जनवर  से दस बर तक लगातार चलगे। त नुसार सम त 

यव थाएं अगले तहसील दवस के पूव कर ल। 
 

(iv) वतमान म भारत सरकार के लोक शकायत अनुभाग वारा व भ न तर  जैस े

धानमं ी कायालय, रा प त कायालय एवं आन लाइन आ द मा यम से ा त प  को 

pgportal.gov.in पर कैन एवं वि ट कर मु य स चव को े षत कया जाता है। 

त प चात लोक शकायत अनुभाग-1 वारा संबं धत अ धका रय  को न तारण हेत ु े षत 

कया जाता है। दनांक 25  जनवर , 2016 से pgportal.gov.in पर मु य स चव को 

े षत सम त आवेदन प  को IGRS-जन सुनवाइ णाल  के मा यम से लोक शकायत 

वभाग वारा इ-मा कग  (अ सारण) कर े षत कया जायेगा तथा स बि धत अ धकार  

अ नवाय प से न तारण आ या क  वि ट उ त पोटल पर करना सु नि चत करगे। 
 

(v) वतमान म जनसु वधा के /लोकवाणी के  म दज जनपद तर क  शकायत  क  
वि ट तहसील दवस पोटल tehsildivas.up.nic.in पर क  जाती है तथा अनु वण 

िजला धकार  तर से कया जाता है। दनांक 25 जनवर , 2016 से जनसु वधा 
के /लोकवाणी के  वारा इ- डि ट पोटल पर लॉ गन कर शकायत  क  वि ट 
आइ0जी0आर0एस0 पोटल पर क  जायेगी। वि ट क  गयी सम त शकायत इस णाल  
पर अनु वण/ न तारण हेत ुउपल ध रहगी। IGRS नोडल अ धकार  उपरो त मा यम से 
एवं नई  यव  था के तहत आन लाइन पंजीकृत शकायत  का अ सारण/अनु वण त दन 
करगे।  
 

8-      देश के सम त सूचना- व ान अ धका रय  हेत ुमा टर ेनर के प म रा य 

तर पर श ण आयोिजत कराया जाएगा। श ण के उपरा त म डल मु यालय पर 

तैनात िजला सूचना- व ान अ धकार  म डल तर पर म डल य अ धका रय  को एवं जनपद 

तर पर तैनात िजला सूचना- व ान अ धकार  जनपद य अ धका रय  को श ण दान 
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करग। लखनऊ के अ त र त अ य म डल व जनपद तर य मु यालय  म ि थत 

वभागा य /सावज नक उप म/ बंध नदेशक/ व व व यालय /आयोग  आ द कायालय   को 

श ण दान करने का दा य व भी संबं धत म डलायु त व िजला धका रय  का होगा। 

म डल तर के श ण काय म क  अ य ता म डलायु त एवं जनपद तर के काय म 

क  अ य ता िजला धकार  वारा क  जायेगी। लखनऊ मु यालय पर अवि थत शासन, 

वभागा य  कायालय हेत ु श ण आइ0जी0आर0एस0 सेल वारा कराया जायेगा। सुलभ 

संदभ हेत ु णाल  का यूजर मैनुअल भी णाल  क  वेबसाइट पर उपल ध है। 
 

9- नोडल अ धकार  के प म शासन के वशषे स चव तर के अ धका रय  को ना मत 

कया जाए। उपल धता न होन े पर अ य व र ठतम एवं उपयु त अ धकार  को ना मत 

कया जाए। वभागा य  व अ य  तर पर व र ठ अ धकार  को, म डलायु त कायालय 

तर पर अपर आयु त तर के अ धकार  को तथा िजला धकार  कायालय के तर पर अपर 

िजला धकार  तर के अ धकार  को नोडल अ धकार  ना मत कया जाए एवं आवेदन 

प /संदभ  के क यूटर करण हेत ुकम से कम एक सहायक (क यूटर आपरेटर) तैनात 

कया जाए। 
 

10-   शासन तर पर मुख स चव/स चव, वभागा य , म डलायु त, पु लस 

महा नर क, पु लस उप महा नर क, उपा य  ( वकास ा धकरण), नगर आयु त, बंध 

नदेशक ( नगम/सं थान/सावज नक उप म), कुल स चव ( च क सा/उ च एवं ा व धक 

श ा) आयोग  एवं िजला धकार /व र ठ पु लस अधी क/पु लस अधी क अपना यूजर नेम व 

पासवड ा त कर अपना अ धका रक इ-मेल, अपने नोडल अ धकार  एवं सहायक (ऑपरेटर) 

का नाम, मोबाइल न बर, इ-मेल आइ0डी0 आ द क  सूचना पोटल 

Jansunwai.up.nic.in पर उपल ध कराया जाना सु नि चत कर। अ य जनपद व 

म डल तर य कायालय  के नोडल अ धका रय  का ववरण स बि धत िजला धकार  व 

म डलायु त वारा रखा जाए। 
 

11-इस णाल  हेत ु म डलायु त, पु लस महा नर क, पु लस उप महा नर क, अ य 

म डल य अ धका रय  उपा य  ( वकास ा धकरण), नगर आयु त (नगर नगम ), कुल 

स चव ( च क सा/उ च एवं ा व धक श ा) एवं िजला धकार /व र ठ पु लस अधी क/पु लस 

अधी क स हत जनपद/तहसील/ वकास ख ड/थाना तर य अ धका रय  के यूजर ब धन 



 

 

1- यह शासनादेश  इले ा नकल  जार  कया गया है, अत: इस पर ह  ता र क  आव  यकता नह ं है । 

2- इस शासनादेश क  मा णकता वबे साइट http://shasanadesh.up.nic.in  से स  या पत क  जा सकती है ।   

(ला गन पासवड देना आ द) का दा य व स बि धत िजला सूचना- व ान अ धकार  का 

होगा।  
 

शासन/रा य तर के यूजर ब धन का दा य व IGRS सेल का होगा। शासन तर 

पर मुख स चव/ स चव , वभागा य , बंध नदेशक ( नगम/सं थान/सावज नक उप म), 

आयोग  आ द तर  को IGRS पोटल Jansunwai.up.nic.in पर काय करने के 

लए उसी यूजर नेम का योग करना होगा जो उ ह वतमान म मु यमं ी कायालय क  

वेबसाइट upcmo.up.nic.in पर काय करन े हेत ुउपल ध कराया गया है। थम बार 

नइ णाल  Jansunwai.up.nic.in पर लॉ गन करने के लए upcmo.up.nic.in  
पोटल पर लॉ गन करके उपल ध लकं से आइ0जी0आर0एस0 णाल  म वेश कर तथा 

आइ0जी0आर0एस0 णाल  Jansunwai.up.nic.in म वेश कर पासवड सेट कर 

(सु वधा क  ि ट से upcmo.up.nic.in  पोटल का पासवड भी दया जा सकता है)।   

इसके उपरा त इस यूजर नेम/पासवड से ह  सीधे Jansunwai.up.nic.in पोटल पर 

लॉ गन कया जायेगा।  

12-इस काय हेत ुसमय सारणी न नानुसार है:- 
 

0  काय अि तम त थ स बि धत अ धकार  

1) िजला धकार /व र ठ पु लस अधी क/ 
पु लस अधी क कायालय वारा अपने 
नोडल अ धकार , ऑपरेटर(सहायक) का 
ववरण पोटल पर उपल ध कराना  

18 जनवर ,2016 िजला धकार /व र ठ पु लस 

अधी क/पु लस अधी क 

2)  म डल/जनपद  के स बि धत 
अ धका रय  के यूजर का नाम/पासवड 
बनाना 

20 जनवर ,2016  म डलायु त/िजला धकार  

नोडल अ धकार  

िजला सूचना व ान अ धकार   

3) राज व ाम से ाम पंचायत/ थाना/ 
वकास ख ड/ तहसील वधानसभा/ 
लोकसभा क  मै पगं ु ट र हत करके 

अि तम प से लॉक करना। 

21 जनवर ,2016 िजला धकार , नोडल अ धकार  

िजला सूचना व ान अ धकार  

िजला पंचायत राज अ धकार   

4)  म डल/जनपद तर पर श ण हेत ु
कायशाला का आयोजन 

22 जनवर ,2016  म डलायु त/िजला धकार   

नोडल अ धकार  

िजला सूचना व ान अ धकार  



 

 

1- यह शासनादेश  इले ा नकल  जार  कया गया है, अत: इस पर ह  ता र क  आव  यकता नह ं है । 
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5) मुख स चव/स चव, वभागा य , 
ब ध नदेशक ( नगम/सं थान/ 

सावज नक उप म) म डलायु त, 
पु लस महा नर क, पु लस उप 
महा नर क, उपा य  ( वकास 

ा धकरण), नगर आयु त, कुल स चव 
( च क सा, उ च एवं ा व धक श ा) 
वारा यूजर नेम पासवड ा त कर 

अपने नोडल अ धकार , ऑपरेटर 
(सहायक) का ववरण पोटल पर 
उपल ध कराना 

28 जनवर ,2016 स बि धत अ धकार  

6) रा य तर पर शासन के कायालय , 
वभागा य  आ द के लए श ण 

आयोिजत करना 

15 फरवर ,2016 आइ0जी0आर0एस0 सेल 

 

13-इस णाल  को तकनीक  प से सुचा  संचालन का दा य व व िजला सूचना व ान 

अ धका रय  के मा यम से श ण एवं जनपद तर पर संचालन का दा य व रा य सूचना 

व ान अ धकार  का होगा। उ त णाल  से स बि धत तकनीक  यव थाओं हेतु       

ी हेम त अरोरा, भार  एन0आइ0सी0 सेल, मु यमं ी कायालय को ना मत कया गया है। 

जनपद तर पर कसी तकनीक  सम या का नवारण न होन ेपर दरूभाष सं या 0522-

2215126 या इ-मेल jansunwai-up@gov.in के मा यम से स पक कया जा सकता 

है। 
 

14-नोडल अ धका रय  वारा त दन लॉ गन का योग कया जाए तथा कायालय मुख 

वारा ार भ म सा ता हक तदपुरा त पा क/मा सक समी ा अ नवाय प से क  जाए। 

15-  मु यमं ी कायालय के लि बत संदभ  के न तारण के स ब ध म मु यमं ी 

कायालय अनुभाग-3 के कायालय- ाप सं या-1/मुमस/1511/च तीस-3/अ ध0/2014-41 

(25)2014 दनांक 27 अग त, 2014 एवं िजला धकार , व र ठ पु लस अधी क/पु लस 

अधी क कायालय म तहसील दवस, लोकवाणी एवं जन सु वधा के  के मा यम से जन 

शकायत  के न तारण के स ब ध म पूव म नगत शासनादेश  को उ त सीमा तक 

संशो धत समझा जाय। 
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उ त आदेश  का अपने कायालय म अनुपालन करान े व संदभ  का व रत व 

गुणव ापूण न तारण कराने का स पूण दा य व कायालय मुख का होगा। म  डलायु  त व 

िजला धकार  अपने म  डल व जनपद के सम  त कायालय  म णाल  के सुचा  संचालन के 

लए भी उ  तरदायी ह गे। कृपया उ त आदेश  का कड़ाइ से अनुपालन कराना सु नि चत 

कर। म डलायु त/िजला धकार  आदेश क  त सभी स बि धत म डल तर य व जनपद 

तर य अ धका रय  को भी उपल ध करा द। 

भवद य, 
 

(आलोक रंजन) 
मु य स चव। 

पृ ठांकन सं या-     (1)/च तीस/लो0 श0-5/2016 त दनांक   
 त ल प न न ल खत को सचूनाथ एवं आव यक कायवाह  हेतु े षत:- 

1. मखु स चव, मु  यमं ी, उ  तर देश शासन।  
2. स चव/ वशषे स चव/ वशषे काया धकार ,  मु  यमं ी, उ  तर देश शासन।  
3. मखु  टाफ आफ सर, मु  य स चव, उ  तर देश शासन।  
4. मखु स चव, राज व, उ र देश शासन। 
5. मखु स चव, सचूना एवं ौ यो गक , उ र देश शासन। 
6. मखु स चव, शास नक सधुार, उ र देश शासन। 
7. मखु स चव, गहृ वभाग, उ र देश शासन। 
8. पु लस महा नदेशक, उ र देश। 
9. सम त उपा य /मु य कायपालक अ धकार , वकास ा धकरण, उ र देश। 
10. सम त ब ध नदेशक, सावज नक उप म, उ र देश। 
11. सम त कुल स चव, च क सा, उ च एवं ा व धक श ा, उ र देश। 
12. रा य सचूना व ान अ धकार , एन0आइ0सी0।  
13. सम त नगर आयु त, उ र देश। 
14. सम त उप िजला धकार , उ र देश। 
15. मु यमं ी कायालय के सम त अनुभाग, उ र देश शासन। 
16. अ य स बि धत अ धकार गण। 

आ ा से, 
 

( अ मत गु ता ) 
स चव। 


